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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w NiSOZ OPC Spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq Krakéw Sp. k

PREAMBULA

Prawa pacjenta, w tym pacjenta mafoletniego stanowiq integralnq czes$¢ praw cztowieka.

Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowiqzkiem wszystkich uczestniczqcych w

udzielaniu $wiadczer zdrowotnych. Personel OPC Spétki z ograniczonq odpowiedzialnosciq Sp. k

jest zobowigzany do podejmowania dziatarr majqcych na celu ochrone godnosci dziecka oraz

poszanowanie praw, jakie mu sie nalezq. Personel dziatajgcy w ramach obowiqzujgcych

przepiséw prawa, przepisow wewnetrznych OPC Spotki z ograniczonq odpowiedzialnosciq Sp. k

i swoich kompetenciji zobowigzany jest dbac o bezpieczenstwo i prawidfowy rozwéj matoletnich,

a takze przestrzegac zasad i procedur okreslonych w przedmiotowym dokumencie.

1.
1)

2)

3)

4)

5)

Rozdziat|
Postanowienia ogéine

Istota i cel wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich.
Standardy Ochrony Matoletnich stanowig procedure majgcg na celu przeciwdziatanie
krzywdzeniu Matoletnich oraz zapewnienie im bezpieczehstwa, w frakcie pobytu
w ambulatoriach Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej, w ktdrych Swiadczenia zdrowotne
realizowane sq przez OPC Spétke z ograniczong odpowiedzialnosciq Krakdw Sp.k.
Wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich stanowi realizacje obowigzku wynikajgcego
z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).
Procedura powstata w poszanowaniu dla praw Matoletnich, w tym przede wszystkim ich
godnosci oraz prawa do ich wychowania i wzrastania w Srodowisku wolnym od przemocy,
krzywdy i zaniedbania.
Przepisy niniejszej procedury majq zastosowanie do Matoletnich niezaleznie od ich sytuadii
zdrowotnej, rodzinnej czy osobistej.
Spotka  OPC  przyktada  szczegolng wage do  zapewnienia  Matoletnim
Z niepeinosprawnosciq oraz ze specjalnymi potrzebami zdrowotnymi, poczucia

bezpieczenstwa oraz realizacji ich wszelkich potrzeb.
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2. Podstawy prawne

)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuaczy (fj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809
z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (fj. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z pdzn. zm.)
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 37
z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz. U. z 2024 .
poz. 424)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. z
2024 r. poz. 581)

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. 2 2023 r. poz. 991z pdzn.
zm.)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz.U.
22024 r. poz. 177 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz. 1700 z
pbézn. zm.)

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskiej

Karty” oraz wzoréw formularzy “Niebieska Karta" (Dz. U. poz. 1870)

3. Definicje i terminologia

1)

2)

3)

4)

5)

Dziecko/Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku Zycia.

Spotka OPC — OPC Spédtka z ograniczong odpowiedzialnosciq Krakéw Sp. k.
Ambulatorium NiSOZ — ambulatoria nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotne;
w ktorych swiadczen zdrowotnych udziela OPC Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq
Krakow Sp. k.

Kierownik Dziatu NiSOZ - osoba petnigca funkcje Kierownika Dziatu NiSOZ Anna
Muszynska.

Z-ca Kierownika Dziatu NiSOZ - osoba petnigca funkcje Z-cy Kierownika Dziatu NiSOZ

Jacek Sikora.
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6) Koordynator - osoba, ktora w strukturze Spétki OPC, zgodnie z obowigzujgcym prawem
i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach
danego ambulatorium NiSOZ.

7) Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeii o zdarzeniach zagrazajqcych
matoletnim i udzielenie im wsparcia - wyznaczona osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia
w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen.

8) Procedura — niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

9) Krzywdzenie dziecka — dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybrac forme popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego, na szkode
matoletniego albo innego dziatania/zaniechania na szkode matoletniego, w tym
polegajqcego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego,

10) Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysSine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce
prawa lub dobra osobiste osoby doznajqcej przemocy domowej.

11) Osoba doznajqca przemocy domowej - wobec ktdrego jest stosowana przemoc domowa,
jak rowniez matoletni bedgcy Swiadkiem przemocy domowej.

12) Osoba stosujgca przemoc domowgq - osoba, ktéra dopuszcza sie przemocy domowej
wobec osoby doznajqcej przemocy domowe;.

13) Personel—kazda z osdb zatrudnionych w Spdtce OPC, bez wzgledu na forme zatrudnienia,
w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

14) Opiekun dziecka — rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sqd powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem.

15) Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub przestepstwo
skarbowe albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

16) Czyn zabroniony — zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej.

17) Dane osobowe — to kazda informacja umozliwiajgca petng identyfikacje dziecka fj. dane
zwykte i dane szczegdlnej kategorii.

18) Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych
dziecka (rodzica, opiekuna prawnego, kuratora etc). W przypadku braku porozumienia
miedzy opiekunami dziecka, nalezy poinformowac ich o koniecznoSci rozstrzygniecia

sprawy przez sqd.
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19) RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1).

Rozdziat I

Weryfikacja personelu oraz obowiqzki personelu w zwigzku z wdrozeniem procedury

Kazdy cztonek personelu majgcy kontakt z dzieckiem, lub moze w tym kontakcie
uczestniczy¢ podlega na etapie zatrudnienia kontroli w rejestrze sprawcow przestepstw na
tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Dodatkowo cztonek
personelu przedstawia zaswiadczenie z Krajowego rejestru karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadaijgce
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa.

W przypadku cztonka personelu tj. obcokrajowca, sktada oSwiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada w Spétce OPC informacije
z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja nie przewiduje
iej sporzagdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, o kiérej mowa
powyzej, cztonek personelu sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie
byt prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 2C7
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sqdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,

zwigzanych z wychowaniem, edukacjq, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
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psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Oswiadczenia o ktorych mowa w pkt. 2 i pkt. 3 sktada sie wedtug wzoru stanowigcego

Zatgcznik nr 1 do procedury.

Rozdziat lli
Polityka

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacie miedzy dzieckiem a personelem ambulatorium,

w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec dziecka.

l.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zasady bezpiecznych relaciji personel - dziecko
Personel Spotki OPC traktuje dziecko z zyczliwoscig, empatiq i szacunkiem wobec jego
godnosci, potrzeb oraz intymnosci. Personel dziata dla dobra dziecka oraz w jego
najlepszym interesie z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb.
Personel podczas kontaktu z dzieckiem powinien mu sie przedstawic i okreslic swojq role w
placbwce oraz przekazaé mu informacie o powodzie pobytu oraz podejmowanych
dziataniach.
Dziecko ma prawo do ofrzymywania informacji o swoim stanie zdrowia oraz
podejmowanych czynnosciach medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposdb
dostosowany do wieku, sytuadji i poziomu jego rozwoju. Kazde dziecko ma prawo, aby
opiekun towarzyszyt mu podczas leczenia zawsze, kiedy tego potrzebuije.
W rozmowie z dzieckiem nalezy zwracac sie do niego po imieniu, zas§ w czasie rozmowy
z opiekunem dziecka, nalezy pamietac o obecnosci dziecka i go nie ignorowac. Zaleca sie
wspbtprace z opiekunem dziecka w celu przygotowania do podejmowanych dziatan lub
uspokojenia.
W przypadku dziecka z niepetnosprawnosciq nalezy zapewni¢ wiasciwe i optymalne
warunki do przeprowadzenia badania z uwzglednieniem niepetnosprawnosci lub
zaburzenia z jakim zmaga sie dziecko.
Wszelkie czynnosci muszq by¢ wykonywane z poszanowaniem intymnosci i godnosSci
dziecka.
Nie nalezy ogranicza¢ dziecku mozliwosci obecnosci opiekuna dziecka w trakcie podijetego
leczenia. Opiekun dziecka zna potrzeby i upodobania dziecka, kitdérych nie nalezy

lekcewazyc.
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8)

9)

10
)

12

13)

14)

15)

16)

17)

Personel zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej oraz przepisow ochrony
danych osobowych obowigzujgcych w Spétce OPC.

W przypadku dzieci, ktére doSwiadczyly zaniedbania, naduzy¢ i krzywdzenia, w tym
o charakterze seksualnym i fizycznym nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc i wrazliwosc
na zachowania i potrzeby dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest upokarzanie dziecka, krzyczenie na nie, lekcewazenie, obrazanie,
straszenie, szantazowanie, dyskryminacja, zawstydzanie.

Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z dzieckiem, ktére moglyby byc
zakwalifikowane jak relacje o charakterze seksualnym.

Zabronione jest zachowywanie sie wobec dziecka w sposéb dwuznaczny lub niestosowny.
Zabronione jest uzywanie w obecnosci dziecka wulgaryzméw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedzi do atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywanie witadzy
i przewagi fizycznej.

Zabronione jest przyjmowanie od dzieci, opiekunéw dziecka lub oséb trzecich jakichkolwiek
rzeczy, w tym pieniedzy.

Zabronione jest utrwalanie przez personel na potrzeby prywatne wizerunku lub gtosu
dziecka.

Zabronione jest proponowanie dziecku alkoholu i jakichkolwiek innych uzywek, a takze
uzywania ich w jego obecnosci.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziec¢mi obowiqzujq wszystkich pracownikdw Spotki
OPC - zaréwno pracownikdéw medycznych, jak i niemedycznych, w tym osoby pracujqce na
podstawie umowy — zlecenia oraz stazystow, praktykantéw, wolontariuszy. Znajomosc

i zaakceptowanie zasad sq potwierdzone podpisaniem oSwiadczenia.

2. Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko.

1

2)

Personel ambulatorium NiSOZ zobowiqzany jest do zwracania nalezytej uwagi na
nieodpowiednie zachowania wzgledem siebie dzieci przebywajgcych w ambulatorium oraz
do reagowania w sposob odpowiedni i adekwatny do sytuaciji.

Dzieci przebywajgce w ambulatorium NiSOZ powinny zachowywat sie w sposéb kulturalny
zgodnie z zasadami wspdtzycia spotecznego. Opiekun dziecka powinien nalezycie troszczyé

sie o przestrzeganie tych zasad przez dzieci.
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3) Do dziatan niedozwolonych u dzieci przebywajgcych w ambulatoriach NiSOZ naleza:
naktanianie do przemocy lub samookaleczenia, uprawianie mowy nienawisci, stosowanie
cyberprzemocy, rozpowszechnianie niedozwolonych lub niebezpiecznych tresci .
obrazujgcych przemoc, $mier¢, obrazenia fizyczne, nawotujgcych do samookaleczen,

samobdjstw, zazywania Srodkéw niebezpiecznych i uzalezniajqcych, tresci pornograficzne.

3. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elekironicznych przez dzieci.
1) Dzieci nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej ambulatoriéw NiSOZ.
2) Na terenie ambulatoriow NiSOZ dziecko korzysta z Internetu za zgodq opiekuna dziecka i na
udostepnionym przez niego urzqgdzeniu.
3) W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomocq sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron
zawierajqcych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposéb krzywdzqcy

lub o$mieszajgcy go — cyberprzemoc) podejmuie sie dziatania zgodnie z zapisami pkt. 4.

4. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich.

1 Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanej dalej RODO.

2) Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych w Spétce OPC reguluje Klauzula
Informacyjna dostepna na stronie internetowej jednostki pod adresem opc.med.pl.

3) Utrwalanie wizerunku dziecka poprzez filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu

dziecka na terenie ambulatoriow NiSOZ i jego upubliczniane nie jest dopuszczalne.

5. Sposoby reagowania na przypadki podejrzenia doswiadczania przez dziecko
krzywdzenia.
W przypadku podejrzenia dodwiadczania przez matoletniego krzywdzenia nalezy

postepowac zgodnie z rozdziatem V niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.
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Rozdziat IV

Standard Personel

. Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z rozdziatem Il niniejszych Standardéw Ochrony

Matoletnich.

Spdtka OPC zapewnia personelowi podstawowq edukacje na temat ochrony matoletnich
pacjentow przed krzywdzeniem, rozpoznawania symptoméw krzywdzenia, a takze procedur
pomocy osobie matoletniej w przypadku podejrzen krzywdzenia.

Personel zobowigzany jest do zapoznania sie z tresciq Standardéw Ochrony Matoletnich
w Spdlce OPC oraz do potwierdzenia tego faktu poprzez podpisanie oSwiadczenia

0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.

Rozdziat V

Standard Procedury

. Personel ambulatoriow NiSOZ jest zobowigzany i uprawniony do reagowania, w przypadku

podejrzenia, ze dziecku dzieje sie krzywda.
Zrodtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby z grona personelu, zachowanie
opiekundw dziecka, bgdz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

Krzywda dziecka moze przybierac rozne formy:

1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad

dzieckiem).

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedqcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary

fizyczne, ponizanie.

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higienq czy

zdrowiem).
Zaniechanie obowigzku reagowania moze zostac uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobq
dopuszczajqcq sie tego naruszenia.
W przypadku podiecia przez personel Spotki OPC podeijrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

pracownik ma obowigzek:

1) udzielic niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia.

2) poinformowac opiekunéw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.
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3) udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do
uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen
ciata zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.

6. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci
opiekuna, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo wobec
opiekuna istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sq oni sprawcami krzywdzenia dziecka.

7. W przypadku podeijrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg opiekunowie dziecka, jezeli jest to mozliwe
dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci innej najblizszej osoby
petoletnie;.

8. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, nalezy niezwtocznie
poinformowac Policie dzwonigc pod numer 112, zwtaszcza gdy w rodzinie sq lub mogg byc
inne dzieci. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, kiory pierwszy powzigt
informacije o zagrozeniu.

9. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie ambulatorium NiSOZ przez dziecko
w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym
zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie
wystqpic do sqdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekuiczych lub wezwaé
Policje, ktéra podejmie stosowne interwencie.

10. Koordynator danego ambulatorium NiSOZ poprzez Kierownika Dziatu NiSOZ posiadajgcego
petnomocnictwo od Zarzqdu OPC, sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do
odpowiednich instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

1) do prokuratury lub policii.

2) do wiasciwego sqdu rodzinnego.

3) do przewodniczgcego wtasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego przesytajgc formularz
.Niebieska Karta — A", przez co uruchamia procedure w przypadku przemocy w rodzinie.

11. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

12. Dokumentacje zwigzang z procedurq interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej

dziecka.



b Standardy Ochrony Matoletnich Wydanie W — 1
g w OPC Spétka z ograniczong
(X)C odpowiedzialnoscig Krakéw Sp. k.

Strona 10z 12

13.

14.

1)
2)
3)

Spotka OPC stosuje procedury interwencii, ktore zostaty udostepnione catemu personelowi
spotki. Pracownicy zgtaszajq informacje w przypadku krzywdzenia dziecka do koordynatora,
ktory kieruje sprawe do Kierownika Dziatu NiSOZ lub osoby odpowiedzialnej za proces dziatan
intferwencyjnych.

Koordynator danego ambulatorium kazdorazowo zgtasza fakt podjetej interwencji do
Koordynatora ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zgodnie ze wzorem okreSlonym

w zatgczniku nr 2 do procedury, w celu wprowadzenia jej do rejestru interwencii.

ROZDZIAL VI

Monitoring oraz osoby odpowiedzialne za realizacje polityki ochrony dzieci

Osobq odpowiedzialng za monitorowanie realizacji procedury, reagowanie na sygnaty ich
naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapiséw procedury i prowadzenie rejestru
interwencii i zgtoszen odpowiada Kierownik Dziatu NiSOZ oraz Z-ca Kierownika Dziatu NiSOZ.
Osobg bezposrednio odpowiedzialng za praktyczne kwestie zwigzane z ochrong dzieci,
w tym prowadzenie interwenciji i kontakt z instytucjiami zewnetrznymi jest Kierownik Dziatu
NiSOZ oraz Z-ca Kierownika Dziatu NiSOZ.
Osoby, o ktorych mowa w pkt.1i pkt. 2 na biezgco monitorujg poziom realizaciji procedury,
zas raz na 12 miesiecy zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 3 do procedury,
zbierajq opinie i sugestie personelu w tym zakresie oraz:

dokonujq opracowania zebranych od personelu opinii i wskazéwek.

sporzgdzaijqg raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazujq Zarzadowi Spotki.

co najmniej raz na 2 lata uaktualniajg brzmienie polityki, uwzgledniajgc wnioski

z powyzszych analiz.
Personel Spotki OPC moze proponowal zmiany w tredci procedury oraz ma obowigzek
zgtaszac przypadki jej naruszenia w ambulatoriach.
Zarzqd OPC przy udziale Kierownika Dziatu NiSOZ wprowadza do procedury niezbedne

zmiany i ogtasza pracownikom placéwki nowe jej brzmienie.
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Rozdziat VII
Udostepnianie polityki oraz przechowywanie dokumentéw zwigzanych

z realizacjq standardéw

Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne dla opiekunéw oraz pacjentéw (w skréconej
wersiji dla dzieci) na stronie internetowej Spotki OPC oraz w wersji papierowej w kazdym
ambulatorium NiSOZ. Informacja o mozliwosci zapoznania sie z procedurg znajduje sie na
stronie internetowej Spdtki OPC oraz na tablicach ogtoszen w poszczegdlinych ambulatoriach
NiSOZ.

. Personel Spotki OPC ma staty dostep do Standardéw Ochrony Matoletnich na terenie
Ambulatorium, gdzie petni dyzury.

Dokumentacja zwigzana z redlizacjqg Standardéw Ochrony Matoletnich na terenie
ambulatoriow NiSOZ (karty inferwenciji, korespondencja z instytuciami zewnetrznymi,
formularze zwigzane z konkretnymi przypadkami interwencjij sq przechowywane
w zamknietej szafie opisanej Dokumenty — Standardy Ochrony Matoletnich znajdujqcej sie
pod adresem 31— 215 Krakéw ul. Zabiniec 16. Dostep do niej ma Kierownik Dziatu NiSOZ
oraz Z-ca Kierownika Dziatu NiSOZ.

. Dokumentacja zwigzana z monitoringiem poziomu realizacji procedury oraz analizy
dotyczqce tej kwestii, znajdujg sie w posiadaniu Kierownika Dziatu NiSOZ oraz Z-cy
Kierownika Dziatu NiSOZ. Znajduje sie ona w szafach zabezpieczonych przed dostepem
0s6b nieupowaznionych.

Dokumentacje zwigzang z analizg zdarzen niepozgdanych, powigzanych z krzywdzeniem

dzieci, zabezpiecza Kierownik Dziatu NiSOZ oraz Z-ca Kierownika Dziatu NiSOZ.

Rozdziat VIl
Przepisy kofcowe
Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszeniaq, tj. 15.08.2024 r.
. Ogtoszenie powyzszej procedury nastepuije poprzez przestanie jej tekstu do poszczegdlnych
ambulatoriow NiSOZ oraz umieszczenie w miejscu wskazanym w Rozdziale VII, pkt.]

niniejszej procedury.
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3. W ciggu 7 dni od ogtoszenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Spotce OPC personel

zobowiqzany jest zapozna¢ sie z nig i poswiadczy¢ to podpisem zgodnie ze wzorem

okreslonym w zatgczniku nr 4 do procedury.

Podpisano przez:

Vice - Prezes — Wojciech Pabian
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