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CSR (z ang. Corporate Social Responsibility) tadskktory coraz cgciej pojawia s¢ w
swiecie biznesu. Coraz wgej firm chce wiczy¢ spoteczg odpowiedzialngét do swoich
strategii dziatania, poniewawierzy, iz zwigksza to ich szanse na odniesienie sukcesu
rynkowego. Przedsbiorcy na catyms$wiecie, a coraz eZciej rowniez w Polsce, w coraz
wickszym stopniu dostrzegawymierne korzyci jakie ptyra z powhzania ich spotecznego
zaangaowania ze swoimi celami strategicznymi. Ekiitemu zyskuje ich wizerunek jako
odpowiedzialnych partneréw we wszystkich obszadmhtalngci. Dazenie do zbudowania
wzajemnego zaufania i przejrzy&tozarbwno w relacjach z otoczeniem zewmnym, jak i
srodowiskiem wewagtrznym przedsgbiorstwa staje gi dzis sposobem na prowadzenie
biznesu i ogiganie przewagi konkurencyjnej. Pozytywny wizerumekczach kontrahentow,
urzedow, pracownikéw czy spoteczém lokalnej umaliwia diugofalowy wspoiprae z
partnerami biznesowymi, wksze zaangawanie po stronie pracownikow, pozytywny klimat
dla prowadzenia biznesu wegklach administracyjnych i spoteciztwie.

Wdrazanie CSR jest coraz g¢xiej utazsamiane z wysokimi standardami w prowadzeniu
biznesu, a wknie najwysze standardy w biznesie od pgikn istnienia byly i w dalszym
ciggu stanowg dla firmy OPC Sp. z 0.0. Kradw Sp.k. jeden z gtgempriorytetow.

Corporate Social Responsibility kojarzy s Polsce przede wszystkim z korporacjami i
migdzynarodowymi przedgbiorstwami — i nic dziwnego. Znacznie tatwiej orgamwat
akcje spoteczne mg duze zaplecze koncepcyjne i ogromne zwosci finansowe.
Niniejsz Strategi chcemy jednak pokagaiz CSR jest rownie mazliwy w sektorze MP.

1. O firmie

1.1 Historia i profil dziatalno $ci

HISTORIA

OPC Sp. z 0. 0. powstata wzgzierniku 2009, natomiastfuw kwietniu 2010 roku powstata
OPC Sp. z 0.0. Sp. k. w wyniku porozumienia o wsmasy, zawartego pogdzy OPC Sp. z

0. 0., a placowkami POZ zrzeszonymi przy Kolegiuakdarzy Rodzinnych. Celem pedja
wspotpracy byto zdobycie pozycji lidera na rynkutugs tzw. opieki catodobowej oraz
ekspansja terytorialna na terenie catej MatopolSkibki rozwéj zaowocowat konieczéuig
otwierania nowych spotek, rowrigpoza terytorium Matopolski, dlategoztev lutym 2013
powstata OPC Sp. z 0.0. &tochowa Sp. k., Zav czerwcu 2013 r. powstata OPC Sp. z o.0.
Krakéw Sp. K.

PROFIL DZIALALNO SCI

Profilem dziatalnéci OPC Krakéw jest ambulatoryjna opieka medycawadczona w nocy
oraz dni wolne od pracy (soboty, niedzigi@j¢ta) — jest to wgc nocna iswigteczna opieka
lekarska i piejgniarskaswiadczona w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej.
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Nalezy zaznaczy, ze przyswiadczeniu ustug przez OPC Krakow wykorzystywarst jeaty

potencjat pozostatych spoétek OPC. Zebraneswitdczenie kadry zagdzapcej,

wypracowane metody kierowania Sppitki organizacji pracy pracownikOw oraz
wspotpracownikow, wdrimne procedury zaimplementowane zostalty rownie OPC

Krakéw.

Nalezy podkréli¢, iz personel OPC KrakOw oraz wspétprameg ze Spotk osoby to najlepsi
specjalici w swoich dziedzinach. Zespdt OPC Krakéw twporludzie z wieloletnim
doswiadczeniem: lekarze wielu specjadop piekgniarki, personel administraciji.

OTOCZENIE WNIOSKODAWCY

Klientami OPC Krakow s w gtdwnej mierze pacjenci korzysiay z ww. ustug. % to wiec
osoby indywidualne posiadge wane ubezpieczenie zdrowotne lub korzygtgjz ustug
OPC Krakéw odptatnie. Osoby indywidualne korzystgjéwnie z ambulatoryjnej opieki
medycznej oraz wizyt domowych.

Partnerami biznesowymi OPC Krakow w gidbwnej mierze przedshiorstwa dziatajce w

brarzy medycznej, z ktérymi nawzywana jest wspotpraca. Zaligzglo nich mana m.in.

przedsgbiorstwa dostarczage sprzt medyczny, przedgbiorstwa dostarczage materiaty
medyczne oraz przegsiorstwaswiadczce zblzone ustugi. Bardzo waym partnerem jest
Narodowy Fundusz Zdrowia.

Otoczenie, w ktorym dziata Spotka to obszar midstakowa. Krakow jest miastem o
wysokim potencjale rozwoju gospodarczego - zlokalianych jest tu dia liczba
przedsgbiorstw o ré@nym profilu dziatalnéci, w tym przedsibiorstwa z kapitalem
zagranicznym (m.in. Capgeamini, Schell, InternaloRaper). Jest to Zeobszar o diym
nasyceniu instytucji kulturalnych. Zgodnie z dany@US za rok 2012 liczba ludém
Krakowa to 758334 0s0b. Jest ta iezba potencjalnych pacjentow OPC Krakow.

ZASOBY KADROWE

Spotka OPC Krakoéw posiada odpowiednie zasoby kaglraviezligdne do prawidtowego
wdrozenia dziatd zaplanowanych w ramach niniejszej Strategii CSRtru€inia m.in.
Petnomocnika ds. ISQoraz koordynatora biura, ktorzy beZpednio kedg zaangaowani w
realizacg rekomendowanych w niniejszym dokumencie dziataDsoby pracace na tych
stanowiskach posiadajwieloletnie déwiadczenie, a ich kompetencje pozwalappewnd
odpowiednie wykonywanie powierzonych im zad@a sprawy zwjzane z przepisami BHP
odpowiadé bedzie Petnomocnik ds. BHP (obecnie zatrudniony wapao umowg cywilno-
prawrg). Nadzér nad cakeiag dziatar przewidzianych w Strategii, petnit gdedzie Prezes
Zarzadu. Posiadane przez Prezesa Z@wzdagwiadczenie we wprowadzaniu na rynek oraz
zarzmdzaniu spotkami  medycznymi daje gwargncprawidtowe] realizacji dziafa
zaplanowanych w Strategii.

£t 24 | 2%
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Tabela 1 Zespot projektowy OPC Sp. z 0.0. Sp.k.

l.p. | Osoba odpowiedzialna | Stanowisko Zakres obowgzkow w projekcie

1 | Mitosz Lyczakowski Prezes Zagu | « Koordynacja wszystkich dziata
przewidzianych w Strategii;

* Nadz6r nad pracownikami;

* Podejmowanie wizacych decyzji;

» Podpisywanie umow z wykonawcami;

» Konsultacje z pozostatymi osobami
zaangaowanymi w realizag Strategii;

2 IgaZurek Koordynator * Prowadzenie biura;

biura « Archiwizowanie wszelkiej dokumentadji
zwigzanej z realizagj

e Kontakt z wykonawcami dziada
przewidzianych w Strategii;

* Promocja;

e Zapewnienie odpowiedniej komunikacji

migdzy wszystkimi osobami
zaangaowanymi we wdreenie Strateqgi
CSR;
+ Dziatania PR;
3 | Paulina Majcherek Petnomocnik| « Zarzdzanie wszystkimi zadaniami
ds. ISO zwigzanymi  z  wdraeniem ISO i
certyfikach;
4 | Osoba zatrudniona WwPethomocnik » Zapewnienie odpowiednich warunkéw BHP;
oparciu 0 umow | ds. BHP s Zapewnienie warunkow BHP
cywilnoprawny odpowiadajcych wymaganiom normy PN-

N 18001:2004 i OHSAS 18001:2007.

Zrédto: opracowanie wiasne

Realizacja dziala zaplanowanych w Strategii stanowi kontyngagqrzyjetej polityki
skierowanej na gglty rozwoj i zapewniajcej najwy:sze standardy zaréwno pracy, jak i
swiadczonych ustug.

Potencjal przedsbiorstwa OPC Sp. z 0.0. Krakbw Sp. k. jest w peddpowiedni do
wdrozenia dziatda pozwalagcych na osigniecie celow zwizanych z ide spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu. Co wicej, rekomendowane w niniejszej Strategii zadania
pozwoh na wzmocnienie pozytywnego wizerunku Spotki, co dalszej konsekwenciji
przetazy¢ sie powinno zarO6wno na agjniccie zaktadanych celéwsrodowiskowych,
pracowniczych, wzmocnienie konkurencyob ustug, jak i podniesienie poziomu
przychodow i zadowolenia pacjentow.

£t 24 | 2%
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1.2 Inicjatywy CSR w Spoice OPC

Wyrazem przywizywania przez Zagd firmy, duzego znaczenia do idei CSR jest m.in.
wdrozenie w ubiegtych latach polityki jakoi i systemu zargzania jakécig opartych na
normie PN-EN ISO 9001:2009.

W OPC Krakow zostat ustanowiony, udokumentowanyroaahy oraz jest utrzymywany
system zargdzania jakécia, ktérego celem jest dostarczanie ustug spelcyah wymagania
poszczegolnych klientdw oraz innych zainteresowhrsgon.

W swej idei funkcjonowania SZJ bazuje né&miu elementarnych zasadach zaizania
podanych w normie ISO 9000 i jest ukierunkowanynmeustanne doskonalenie zgodnie z
zasag Deminga:

»Planuj - Wykonuj - Sprawdzaj - Poprawiaj (Dziataj)”.

Zakres SZJ wdrmmonego w OPC to: transport medyczny, wizyty domovekatzy
i pielegniarek, nocna iswigteczna opieka zdrowotna, ratownictwo medyczne oraz
zabezpieczenie medyczne imprez masowych.

Realizupc zataenia polityki jakdci w Spotce:
1. Wdrozono procedur nadzoru nad dokumentami i zapisami

2. Zatrudniono Petnomocnika ds. jakonadzorujcego wypetnianie dziatapozwalagcych
osihlgna¢ zatazone cele jakéciowe

3. Sprecyzowano zasady komunikacji wetvanej umaliwiajace przekazywanie informacji
i danych, niezbdnych do jak najlepszego wykonywania obgekidw stzbowych i
szeroko rozumianej wspotpracy. Elementami komunilaamiedzy innymi:

» korespondencja przekazywana pisemnie lub gledektroniczg,
» zebrania i narady kierownictwa spotki i pracownikow

* przekazywanie ustnych i pisemnych polecgpomiedzy Kierownictwem, a
pracownikami lub zleaemiedzy stanowiskami.

4. Zapewniono mgiwosci podnoszenia poziomu kompetencji pracownikow,

5. Ustalono proces zagdzania zasobami rzeczowymi, aby zabezpieécreezlzdng
infrastruktue do wiaciwej realizacji procesOw poprzez wyp@aaie stanowisk pracy w
odpowiednie urzdzenia, pojazdy i wypoganie organizacyjno-techniczne oraz
zapewnienie odpowiednich pomiesziezeraz z instalacjami oraz mediow zasjtajch.

6. Zapewniono odpowiednie warunki pracy o wymaganyahametrachsrodowiskowych,
oraz zapewniono odpowiednie warunki pracy realizwayav terenie. Zapewniane jest to

7
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m.in. poprzez cotygodniawdezynfekop karetek, kontr@l czystgci stanowisk pracy
(ambulatoriéw) oraz przestrzeganie zasad higiemgzpersonel.

7. Zapewniono odpowiednigiezki komunikacji z klientami:
— przyjecie zgtoszenia lub zamowienia,
— wyjasnienie wzajemnych relacji pogdzy oferowag ustug, a jej cen,
— komunikowanie pacjentom ich praw,

- w razie konieczréxi wyjasnianie pacjentom poszczegdlnych  czyéuio
wykonywanych przez personel medyczny,

— komunikacg z organami pastwowymi i stronami zainteresowanymi (SANEPID,
NFZ, MUW)

8. Wszystkie procesy zwrane z dostarczeniem produktéw i ustug realizowane w
warunkach nadzorowanych zgodnie z gaggcymi dokumentami: Regulamin
Poradkowy , Instrukcja obstugi pacjentow spoza wojewddz Instrukcja pracy
dyspozytora.

9. Monitorowanie dziata w zakresie SZJ obejmuije:

monitorowanie i pomiary zadowolenia Klienta,
— monitorowanie i pomiary procesow,

— pomiary i badania realizowanych ustug

- nadzor nad ustugniezgoda,

— analizy danych,

— doskonalenie,

— audity SZJ.

Wdrozenie systemu zagdzania jakécia jest wyrazem przyktadania #ej wagi do jak
najwyzszych standardowéwiadczonych ustug oraz obstugi klienta. Wpisuje siiecc w
zatlazenia CSR.

2. Kontekst i zatozenia CSR

Spoteczna odpowiedzialéd biznesu (ang.Corporate Social Responsibility, CSR) — to
dobrowolna strategia uwzginiagca spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty dniaeil
gospodarczej. To wktad biznesu w realizacpolityki zréwnowaonego rozwoju
gospodarczego oraz taki sposOb prowadzenia firmyktavym celem priorytetowym jest
osiggniecie rownowagi mgdzy jej efektywnécia i dochodowscia a interesem spotecznym.

Spoteczna odpowiedzialé® biznesu to odpowiedzialny sposob funkcjonowarmienyf w
przestrzeni  spotecznej, ekonomicznej, przyrodniczeNieodhcznym elementem
podejmowanych w ramach CSR dzialgg dziatania okrélane jako ,public relations”.

8
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Odpowiednio dobrana strategia informowania o dmialch CSR pozwala bowiem na
budowanie klimatu akceptacji do poczyndirmy, budowanie reputacji i kreowanie
odpowiedniego, zalmnego wizerunku. Realizacja programow CSR i plandwiatania PR
w Spotce OPC Krakoéw, w perspektywie diugofalowejjgnarowadzé do wzrostu wartéi
firmy, a tym samym do poprawy jej konkurencyjoio

Niniejsza strategia CSR ma na celu zarekomendowtakiEh dziata, ktore pozwal
wzmocnt wizerunek Spotki OPC Krakdéw oraz przyczgriie do wdraenia pozytywnych
zmian wptywagcych korzystnie narodowisko naturalne, zadowolenie pracownikow oraz
spoteczné¢ lokalmg. Obszary zaangawania i Sposoby dziatania powinny zd@stiobrane w
odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb, w zgodziesy i celami strategicznymi OPC Sp.
z 0.0. Krakow Sp.k.

Nalezy podkréli¢, iz z uwagi na profil dziatalnwi Spotki OPC Krakow wdrgzenie dziata
zwigzanych ze spoteczn odpowiedzialnécia biznesu jest niezwykle wmae. Ustugi
medyczne stanowibowiem specyficzin kategor¢ ustug, gdzie jak& relacji z klientem
nabiera szczego6lnego wymiaru. Ustugi medyczne aggylatymnej sferyzyciowej danej
osoby dlatego przy icBwiadczeniu wymagane jest zapewnienie z jednej gtroite] i
przyjaznej atmosfery, poczucia bezpietteva i komfortu psychicznego, z drugiejsza
odpowiedniej infrastruktury lokalowo-sgttowej, aby jaké¢ ustug mogta zosta
zagwarantowana na jak najggzym poziomie.

Warto podkréli¢, ze dla pacjentow wana jest maliwos¢ kontynuowania leczenia u tego
samego specjalisty. W odniesieniu do CSR koniecziage s¢ wigCc podgcie dziata
majcych na celu budowanie lojalém pracownikow i os6b wspétpraggych — motywacja
do pracy, satysfakcja z wykonywanego zawodu przektasic powinny na ck¢
kontynuowania zatrudnienia lub wspéipracy z danymegse¢biorstwem. Dlatego fe
szacunek dla pracownikdéw przejawi@ sk m.in. poprzez ustalenie czytelnych zasad
wspotpracy, odpowiedniego do petnionych funkcjidpowiedzialnéci wynagrodzenia, czy
zapewnienie komfortowych warunkéw, powinien zapéwrnjalnos¢é pracownikow

i wspotpracownikow OPC Krakow. Podkhe€ przy tym naley, ze jaka¢ relacji pracownik
— pracodawca przektada sia relacje pracownik — klient. Jest tocevbardzo wany wymiar
pozwalajicy na budowanie atmosfery szacunku i poczucia leezgistwa.

Dziatalng¢ medyczna wjze st ponadto z generowaniem odpadéw medycznych, eg wi
substancji statych, cieklych i gazowych powstsich przy leczeniu, diagnozowaniu oraz
profilaktyce, w dziatalnéci medycznej prowadzonej w obiektach lecznictwa kaigtego,
otwartego oraz w obiektach badawczych i eksperyaheyth.

Nalezy zaznacz§, ze dotychczasowy stan gospodarki odpadami medyczmyfolsce jest
niezadowalajcy. Czsto zdarza gi ze odpady medyczne bez odpowiedniego zabezpieczenia
trafiaja na wysypiska odpadéw komunalnych lub spalamewskottowniach szpitalnych.
Problematyka prawidtiowego usuwania i unieszkodiwaaodpadow medycznych stanowi
aktualnie jeden z istotnych probleméw dostrzeganyphzez staby sanitarno-
epidemiologiczne i ochronjrodowiska gtéwnie z uwagi ha rozproszenie miejsegiawania

tych odpaddéw. W zvazku z powyszym, niezwykle istotne stajegsitrzymanie dotychczas
stosowanych procedur oraz pedg dodatkowych srodkbw w celu zapewnienia
odpowiedniego zabezpieczenia powgtggh odpadéw medycznych i ich utylizacji. BXi
temu zapewnione zostanie bezpigst@o nie tylko oséb pracagych w OPC Krakow i

9
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pacjentow, ale rownieosob przebywagych w pobliu. Zdrowie ludzi stanowi wargé sam

w sobie — wyrazem tego jest m.in. prafiviadczonych przez Spdikustug — dlatego te
dbanie o odpowiednie warunki sanitarne, bezpiestzen sktadowania odpadéw medycznych
stanowi jeden z priorytetow Spotki OPC Krakow.

Wykonywanie ustug medycznych a#e st ponadto z generowaniem zhj ilosci
dokumentacji papierowej, co niekorzystnie wptywadzano na wzgldy srodowiskowe, jak

i logistyczne. Konieczni@ wydzielania pomieszcae do archiwizowania dokumentaci
medycznej, péwiecanie duej ilosci czasu na odszukanie potrzebnych informacji watyw
negatywnie na wizerunek Spoiki. Z uwagi na ppdechnologiczny, wprowadzanie e-ustug
staje st powoli standardem i co wiej staje & coraz bardziej spotecznie jyolane.
Mozliwos¢ dokonania przez pacjenta rejestracji on-line, tzy szybki wghd lekarza w
dokumentagg medyczia danego pacjenta zdecydowanie usprawnia cpraekarzy,
pielegniarek, pracownikéw laboratoriéw, itp. Ma to begmalnie przelgenie na poziom
zadowolenia pacjentow z obstugi i poziokwiadczonych ustug.

Analiza sugerowanych rozgdan w ramach CSR dalzie uwzgédniata powysze aspekty
dziatalngci spotki OPC Krakow.

Planupc jakiekolwiek dziatania wpisage s¢ w ides spotecznej odpowiedzialda biznesu
nalezy mie¢ na uwadzezina dziatalné¢ danego przedgbiorstwa w sposob gity oddziatuje
jego otoczenie wewdtrzne (kadra zaszlzapca, pracownicy, udziatowcy, itp.) oraz otoczenie
zewretrzne (klienci, dostawcy, konkurenci, organizagp@{profit, spoteczn& lokalna, itp.).

Rysunek 1 Przedsjbiorstwo w otoczeniu

otoczenie
wewretrzne

A
przedsiebiorstwo

otoczenie
zewretrzne

Zrédto: opracowanie witasne
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Podmioty i jednostki dziatage w otoczeniu wewgtrznym i zewrtrznym danej organizacji i
wywierajgce na g okreslony wptyw to interesariusze. To wvélasie w odniesieniu do potrzeb
interesariuszy okétone powinny zostacele i dziatania uwzgtiniagce CSR. Dlatego fe
niezmiernie wane jest dokonanie odpowiedniej identyfikacji insaguszy, ich
charakterystyki i potrzeb. Analiza w tym zakrestkaonana zostata z paszym rozdziale.

3. Identyfikacja grup interesariuszy i dialog

3.1 Charakterystyka interesariuszy

W celu wiaciwego doboru dziafaodpowiadajcych na realne potrzeby osob i podmiotow
zwigzanych z dzialalniwia Spétki OPC Sp. z 0.0. Krakow Sp.k. konieczne gEslenie
interesariuszy jej dziata

Interesariusze asto osoby lub inne organizacje, ktére uczestnigz tworzeniu danego
projektu (biog czynny udziat w jego realizacji) lubgsbezpdrednio zainteresowane
wynikami jego wdraenia. Interesariusze mogywiera wptyw na dag organizagj.

Do interesariuszy wewtrznych zalicza si osoby, wobec ktorych odpowiedziaféoza
wykonanie projektu ponosi kierownik projektu. Nafiast interesariusze zewtnzni to ci,
ktorzy wywieraj wptyw dziatapc w otoczeniu organizaciji.

Interesariuszami dziatah OPC Krakow zwigzanych z CSR leda:

kadra zargdzapca OPC Krakéw i udziatowcy

pracownicy OPC Krakéw

osoby wspoétpracygge z OPC Krakow (lekarze, péginiarki, itp.)

pacjenci OPC Krakow/ klienci

partnerzy biznesowi (m.in. NFZ, dostawcy spuz medycznego i materiatow
medycznych)

= gpoteczné lokalna
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Rysunek

2 Rodzaje interesariuszDPC

interesariusze

wewnetrzni zewnetrzni

Zarzad i
udziatowcy

spotecznos¢
regionalna

osoby
wspotpracujace

pracownicy pacjenci kontrahenci

Zrodto:

opracowanie wiasne

Charakterystyka interesariuszy

Interesariuszami z otoczenia wewgtrznego przedsebiorstwa beda:

X/
L X4

kadra zarzadzajaca OPC KrakOw — s3 to osoby z wyksztalceniem wgzym, ltore
posiadaj wieloletnie déwiadczenie w ramach petnionych obgmkéw shzbowych,
Kierujagce s¢ w swych codziennych decyzjach wadhmisrodowiskowymi. Dla tyct
0s0b wysoka jakid ustug ma kluczowe znaczenie. Ich stytia $wiadczy o dobre
znajomdci nowych technologii (wykorzystanie komputerow, Intetun pozostateg
sprztu teleinformatycznego), osoby te posiaglayiedz na temat zmieniagych se
uwarunkowa gospodarczych i ceprelacje z innymi osobami na wysokim pozion
Sq to osoby swiadome znczenia zrOwnowgnego rozwoju W zapewnien
optymalnych warunkow dozycia i prowadzenia oraz rozwijania dziatadoc
gospodarczej. Zagadnienia aw@&ne z ochransrodowiska, BHP, bezpiecastwem
informacji g dla nich wane

pracownicy OPC Krakéw — wicksza¢ pracownikow posiada wyksztatcenie xgye,
posiadaj odpowiednie déwiadczenie w ramach petnionych obgakow stzbowych.
Dla tej grupy oséb wae g zagadnienia zwrzane z BHP- odpowiedni komfor
pracy jest bowiem wyrazem szacunku ze strony pragogi swiadczy o doceniani
pracy innych 0sob na rzecz jego firmy. Corazkszego znaczenia dla tej grupy o
nabierag rowniez wzgledy s$rodowiskowe oraz dziatlania prospotecz
Bezpieczéastwo ich danych jest dla nich wee
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% o0soby wspéipracupce z OPC Krakow (m.in. lekarze, piejgniarki, kierowcy, itp.)
— to osoby posiadgge wyksztalcenie wasze, posiadage wysol swiadomaé
spoteczy z racji petnionego zawodu, przyyzuja duza wags do ochronysrodowiska,
przepisow BHP i bezpiec#stwa informacji.

Interesariuszami z otoczenia zewgtrznego OPC Krakdéw beda:

% pacjenci — jest to bardzo zimicowana grupa oséb w dorodnym przedziale
wiekowym, o rGnorodnym wyksztatceniu i statusie spotecznym. Jedvezystkie te
osoby ma te same potrzeby w odniesieniu do opieki medyczpeyysokiej jakgdci
ustug (wyspecjalizowany i dwiadczony personel medyczny, odpowiedni sprz
medyczny, przyjazna atmosfera), komfortowych wadwmk(odpowiedni standard
pomieszcze, wyposaenie, higiena, itp.), sprawnej organizacji, bezpsastwa
informacji. Dla duej grupy pacjentdw coraz wiaiejsze te staje sp przestrzeganie
polityki srodowiskowej przez podmioty, z ktorych ustug kotzays

% kontrahenci, partnerzy biznesowi— g to podmioty na state wspotpragag z OPC
Krakow, dziatajce gtéwnie na rynku ustug medycznych. Poniewbecnie standardy
jakosciowe wchz sie podnosaz, dla podmiotow tych wane g kwestie wpisujce s¢ w
zagadnienia CSR. Kluczowe ztes3 czynniki gwarantujce jakaé¢ i efektywnaé
wzajemnej wspotpracy dlatego jedno z zaplanowardgibtay, jakim jest wdraenie
systeméw zamgzania pozwoli podni€ jakos¢ relacji, zapewrdi gwarancg
bezpieczastwa informacji, wprowadzi nowy model wspétpracy nastawiony na
przestrzeganie zasad mogch mie€ wptyw na ochron srodowiska.

% spotecznd¢ lokalna— jest to szeroka i z#dicowana grupa oséb. Dla tej grupyang
bedzie wplyw OPC Krakéw na zagwarantowanie bezpikstzea zdrowotnego
danego obszaru (szybki dgst do ustug medycznych w razie potrzeby),
dynamizowanie lokalnej gospodarki (innowacyjne fekgbiorstwa inwestujce w
poprave swojego wizerunkugsmotorem gospodarki — genefujowe miejsca pracy,
kreu przyjaznesrodowisko do inwestowania, czego efektem jest naphwestycji
w dany region, podnogzpozytywny wizerunek regionu)rodowisko naturalne.
tacznie wymienione wiej czynniki podnios jakas¢ zycia mieszkacow Krakowa.

Potrzeby wymienionych wytej grup interesariuszy sprowadzé mozna w gtdwnej mierze
do:

> potrzeby kadry zarzadzajacej, pracownikbw i o0s6b wspoétpracugcych:
odpowiednie warunki BHP, zapewnienie odpowiednisgoztu medycznego oraz
biurowego, zapewnienie bezpieagwva informacji, ulatwienie godzeniaycia
zawodowego i rodzinnego, szybkaiezka komunikacji wewegtrznej, zrozumiate
komunikaty,

» potrzeby pacjentébw wysoka jaké¢ ustug, odpowiedni standard pomieszcze
wykorzystywanego do bafdasprztu medycznego, odpowiednie warunki sanitarne,
bezpieczéstwo danych przechowywanych w OPC Krakéw, szybkesteacja, szybki
proces dokonywania zamowienia danej ustugi komasjyj uwzgédnianie w
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dziatalngci aspektow srodowiskowych, poczucie zaufania, pewéootrzymania
dobrze wykonanej ustugi — gwarancja jé&tio

» potrzeby partneréw biznesowych szybka komunikacja, bezpiedstwo danych,
zaufanie do partnera budowane na podstawie jegursta do swoich pracownikéw
(w tym  stosowanie przepisow BHP) oraz doodowiska (podjcie dziata
eliminujgcych negatywny wptyw dziataldoi na srodowisko), wiarygodn& dzieki
posiadanym certyfikatom SO, terminowe wywywanie st z wzajemnych
zobowgzan, wprowadzanie innowacyjnych rozygen w procesigwiadczenia ustug,

» potrzeby spotecznéci lokalnej: otrzymanie informacji na temat dziatafico Spoiki,
jej wplywu na zycie mieszkacoéw oraz srodowisko naturalne, wprowadzanie
innowacyjnych rozwjzah, dziatalng¢ Spdiki  widziana jako dzialalgé
wiarygodnego i konkurencyjnego podmiotu gengrego miejsca pracy oraz
pobudzajcego regionalpgospodark.

W odniesieniu do powaszych potrzeb sprecyzowano cele niniejsze] Strat&galizacja
dziatar przewidzianych w strategii pozwali na zaspokojeyieh potrzeb i w konsekwencji
pozwoli Spétce OPC Krakdéw na polepszenie relagoe@ao z interesariuszami z otoczenia
zewretrznego, jak i wewgtrznego.

3.2 Dialog i kanaty komunikacji

Aby planowane do wdienia dziatania zwzane z ide spoteczne] odpowiedzialda
biznesu przyniosty zaplanowany efekt, konieczngessk odpowiednie okrdenie form

i kanalbw komunikacji z interesariuszami. Formy laig zostaly zaplanowane przy
uwzgkdnieniu charakteru interesariuszy i ich potrzelbzegodlnie zwjzanych z dziatalriwia
Spoétki OPC Krakow.

Poniej zaprezentowane zostaty formy dialogu z poszdeggo grupami interesariuszy:

Dialog z kadrg zarzadzajaca:

» przewiduje cotygodniowe spotkania celem omowierany dziata, zada. Jest to
rowniez okazja do omawiania w razie potrzeby kwestiigzasinych ze StrategiCSR,
tj. przestrzegania procedur w ramach worych systeméw zagdzania;

= obejmuje wymian korespondencji mailowej od&mie przestrzegania procedur w
ramach wdreonych systeméw zagdzania — monitorowanie prawidtowego
przestrzegania wdeonych zasad, identyfikacja zagea i nieprawidtowdci oraz
informowanie o tym odpowiednich 0sob;

» instrukcje dotycace procedur pogbowania w odniesieniu do wdroenych systemow
zarzdzania,;

» obejmuje ankiety badgje postrzeganie OPC Krakow przez kierownikéw, mbinic
na temat wdrzanych zasad, weryfikage ich potrzeby i oczekiwania.
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Dialog z pracownikami i osobami wspoétpracugcymi:

= obejmuje przekazanie pracownikom instrukcji (w pisej formie elektronicznej)
dotyczicych procedur pogpowania w odniesieniu do wdronych systeméw
zarzdzania,;

» przewiduje organizagjcomies¢cznych spotka celem omdwienia najwaiejszych z
punktu widzenia dziatal$ei Spotki obszaréw, w tym zagadhiebezpdrednio
dotyczcych wdraanych systeméw zagdzania;

= obejmuje ankiety badgje poziom satysfakcji pracownikow, wizerunek Spaétkich
oczach, ich opigi na temat wdraanych zasad, weryfikage ich potrzeby i
oczekiwania.

Dialog z pacjentami przewiduje:

» informowanie pacjentéw za pednictwem strony internetowej o podejmowanych
przez spots OPC Krakéw dziataniach, w tym dotygxch wdraenia systemow
zarzdzania,

= umieszczenie w kluczowych i powszechnie dpsych miejscach plakatéw
informujacych o realizacji dziataz zakresu spotecznej odpowiedziglcidiznesu;

= zamieszczenie ogtoszev prasie regionalnej na temat realizowanych dajata

» ankiety badajce poziom satysfakcji pacjentow, wizerunek Spoétkiclw oczach, ich
opinic na temat podjych dziataa w ramach CSR, weryfikgge ich potrzeby
I oczekiwania.

Dialog z partnerami biznesowymi:

= obejmuje bezpoednie spotkania, na ktérych omawiang warunki wzajemnej
wspotpracy, ale réwnie prezentowana jest dziatakto Spétki OPC Krakéw oraz
wazne dla niej zagadnienia, jak ochrofradowiska, warunki BHP, bezpiedmdwo
przeptywu danych i informacji. Partnerzy wspétpijacy ze spotg OPC Krakow (z
uwagi na charakter prowadzonej dziatdlriojest to zazwyczaj wspoétpraca stata)
powinni przestrzega zasad wznych dla firmy OPC Krakéw, réwnie tych
uwzgkdniajgcych spoteczs odpowiedzialnéé biznesu. Decyddg si na wspotprag
sami wec bedg wypetnia zadania zmierzage do osjgniecia celéow CSR. Partnerzy
zostam takze obgci pewnymi procedurami w ramach wzajemnej wspohprac
przyktadowo preferowanectls formy komunikacji elektronicznej, aby zmniejgzy
zuzycie papieru, &da oni zobowjzani do przestrzegania przepiséw BHP, a ich dane
umieszczone dua w systemie informatycznym gwarargoym bezpieczgstwo
przechowywania informacji poufnych.

= specjalne procedury oldlajace sposob realizacji niektorych zadaib komunikacji
okreslone zostas réwniez dla partnerow biznesowych spotki OPC Krakow;

» ankiety badajce wizerunek Spoétki w oczach kontrahentéw i padnebiznesowych,
ich opink na temat wdrzanych zasad, weryfikage ich potrzeby i oczekiwania.
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Dialog ze spotecznixia lokalna i regionalna:

= prowadzony bdzie w gidwnej mierze za pednictwem strony internetowej firmy,
gdzie znajdyj sie najwaniejsze informacje o Spotce OPC Krakdw oraz jejaée
natomiast specjalnie utworzona podstrona internateawierd bedzie szczegotowe
informacje o wdraaniu strategii CSR, w tym o patlych dziataniach, celach
planowanych do osgniecia, rezultatach, itp.

» do informacji publicznej trafi rownie przekaz z ogtoszeprasowych, jakie spotka
OPC Krakow planuje zamiei¢ w prasie regionalnej oraz plakatow inforamych o
realizacji stosownych dziatazamieszczonych w kluczowych miejscastiadczenia
ustug.

Przedmiot dialogu:
Przedmiot dialogu obejmuje takie zagadnienia, jak:

« dbalg¢ o srodowisko naturalne w procesie funkcjonowania pskgiborstwa
wykonujgcego ustugi medyczne;

« znaczenie podejmowanych dziata o charakterze proekologicznym dla
zrObwnowaonego rozwoju, a tym samym zapewnienia jak najlpgsawarunkow
zycCia obecnemu i przysztym pokoleniom;

% znaczenie bezpiecznych i przyjaznych warunkow yprackreowaniu optymalnego
srodowiska pracy, co sprzyja przeciwdziataniu wypalezawodowemu i budowaniu
lojalnasci pracownikow;

« zapewnienie jak najwygzych standardow obstugi klienta (pacjenta) poprzez
zapewnienie bezpiecastwa przechowywania oraz przesylu danych i infojmac
poufnych;

% zapewnienie bezpiecéstwa danych pracownikow i 0s6b wspotpracyph z OPC
Krakow;

% sposob wypetniania zasad CSR w odniesieniu do aghéoodowiska, BHP oraz
bezpieczéstwa danych.

Formy komunikaciji:
Dialog z interesariuszami prowadzonydaie za pomaog

strony internetowej,

plakatow

ogtoszé w prasie

korespondenciji elektronicznej z partnerami bizngsoiy

instrukcji dla pracownikéw dotygzych wdraanych procedur dagych jasne
wytyczne, jak pogpowa: w réznych sytuacjach

= ankiet badajcych opinie interesariuszy.

Wszystkie zaplanowane w niniejszej Strategii fokoynunikacji z potencjalnymi odbiorcami
ustug Spétki OPC Krakow, wspotpragaymi z ng podmiotami oraz spoteczéma lokalng
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pozwoh na nawizanie dialogu i przekazanie informacji o prowadzdnydziataniach.
Zaplanowane kanaty komunikacji pozwoha wzajemg wymiare informacji. Mazliwosé
otrzymywania informacji zwrotnych (tzw. feedbackma szczegélnie de znaczenie dla
Spotki — pozwoli jej bowiem modyfikowazaplanowane dziatania w taki sposob, aby w jak
najwickszym stopniu odpowiadaty potrzebom interesariuszy.

4. Analiza obszaréw strategii CSR

W ramach spotecznie odpowiedzialnego biznesu img¢dmozna 3 gtdwne obszary, w
ramach ktérych ok&ane g cele i dziatania:

Rysunek 3 Obszary CSR

Srodowisko
naturalne

Zrédto: opracowanie witasne

Obszary spotecznej odpowiedzialngi biznesu:

Obszar 1.Srodowisko naturalne

Obszar ten odnosi ¢ido dziata skierowanych na ochrensrodowiska i inwestycji
minimalizujgcych wpltyw dziata przedstbiorstwa nasrodowisko. Projekty realizowane w
ramach tego obszaru obejrpuj.in.:

a) zwickszenie efektywnii materialowej i energetycznej towaru lub ustugippez
zmniejszenie ziycia materialdw i surowcéw, redukopdpaddw np.:
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. zmniejszenie ziycia surowcow, materialdbw lub energii w procesie

wytwarzania towaru lub ustugi, zmniejszenie liczlpyodukowanych
odpaddéw lub emisji zanieczyszézdub $ciekOw - przede wszystkim
poprzez doskonalenie procesOw i procedur, modeRizanaszyn
i infrastruktury itp.,

" zwickszenie iléci odpadow poddanych recyklingowi lub utylizacji;

b) dziatania w zakresie ekoproduktu, ktore zminimglizwptyw procesu produkcji,
transportu, magazynowania, pakowania, sprzgd&onsumpcji towaréw i ustug na
srodowisko np.:

" dziatania zwizane z opracowaniem mapy interesariuszy paterk
aspektu srodowiskowego dziatalrsgi przedsgbiorstwa (w tym opis
rodzaju padczenia z przedsbiorstwem, maliwosci wplywu na
przedsgbiorstwo, podstawowych metod komunikowania, obszard
zainteresowania interesariuszy w dziataniu przéisistwa), wyborem
grup priorytetowych oraz weryfikacjsposobu zaggizania relacjami z
konkretnymi interesariuszami, wsparciem zaaogania interesariuszy,
rozwojem instrumentéw dialogu,

" modyfikacg  produktéw/ustug nastawign na zmniejszenie ich
negatywnego wptywu narodowisko naturalne, rowniew catym cyklu
zycia produktu (tzw. ecodesign).

Efekt maliwy do uzyskania poprzez wyeliminowanie substancji
szkodliwych lub niebezpiecznych, zastosowanie naéev podlegajcych
recyklingowi lub  biodegradowalnych, redu&cj emisji gazéw
cieplarnianych w procesie wytwarzania (tzw. carbofyrint — slad
weglowy), wprowadzenie modyfikacji w procesie trandgpo lub
magazynowania (np. zmiana wiefkdrodzaju opakowania, masy
produktu, srodkéw transportu, optymalizacja systemu dostawp Iu
modyfikacji produktu, ktéra zmieni sposob jego kamgcji lub wywania
na bardziej ekologiczny,

" analiz tancucha dostaw pod glem zagadnie srodowiskowych oraz
wszelkie dziatania nakierowane na popsawgo aspektuycia produktu,
w tym poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne;

c) wdrozenie systemu zagdzania srodowiskowego przez wprowadzenie standardow
srodowiskowych lub popragjego funkcjonowania np.:

. wdrozenie standardow EMAS, EMAS easy, ISO 14001,

" opracowanie i wdrzenie polityki srodowiskowej, eduka¢j ekologiczm
interesariuszy, podnoszeriadomdci i zaangaowania interesariuszy w
zagadnienia srodowiskowe, przygotowanie raportérodowiskowego
(w przypadku przygotowania raportu CSR tematyka agzana ze
srodowiskiem naturalnym powinna &yjego czscig), pobudzanie
zrownowaonej konsumpciji,

" przysgpienie do regionalnych, krajowych Ilub g¢dzynarodowych
inicjatyw $rodowiskowych, w szczegoldo pozwalajcych na zdobycie
certyfikatow i ekooznacze np.: Program Czystszej Produkcji, Program
,Czysty Biznes”, oznaczenia: &tny Aniot, Ecolabel, Energy Star,
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Eurolis¢, PEFC (Program Zatwierdzenia Systemow Certyfikaefinej),
Zielony Punkt, itp.,

stymulowanie powstawania ,zielonych” miejsc pracypfzez wiczenie
zasady zréwnowanego rozwoju w procesy modernizacyjne, gaane
m.in. z odnawialnymi zrodtami energii, gospodagk odpadami itp.
wspierane poprzez dziatania informacyjne, budowaartnerstwa
I porozumié, wsparcie merytoryczne, dzielenie siiedz.

Obszar 2. Relacje z personelem przeddiiorstwa

Obszar ten odnosi gido wszelkich dziala zwigzanych z zaangawaniem w kwestie
pracownicze. Projekty realizowane w ramach tegaafsobejmuj m.in.:

a) budowanie kultury spotecznej odpowiedziaciobiznesu u przedsdiorcy poprzez
zwickszenie udziatu pracownikOw w zadzaniu przedsbiorstwem, wolontariat
pracowniczy, zaangawanie pracownikbw we wdranie strategii spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu np.:

dziatania zwizane z opracowaniem mapy interesariuszy patenk
aspektow pracowniczych dziatakwd przedsgbiorstwa (w tym opis
rodzaju paiczenia z przedgbiorstwem, maliwosci wplywu na
przedsgbiorstwo, podstawowych metod komunikowania, obszard
zainteresowania interesariuszy w dziataniu przdisistwa), wyborem
grup priorytetowych oraz weryfikacjsposobu zagzlzania relacjami z
konkretnymi interesariuszami, wsparciem zaaogania interesariuszy,
rozwojem instrumentéw dialogu,

zwigckszenie zaangawania pracownikOw oraz ich udzialu w procesie
zarzmdzania poprzez przegl i zmiany obowjzujgcych procedur,
wdrozenie nargdzi dialogu, zaang@awanie pracownikdw we wdtanie
strategii CSR,

poprawe komunikacji wewstrznej poprzez utworzenie kanatow
komunikacji umaliwiajgcych regulara  wymiarg informacji z
pracownikami (np.: regularne badanie opinii), uteerie specjalnej
procedury wymiany informacji w przedbiorstwie lub
usystematyzowanie procesu dialogu (np. poprzezrakiygvny portal
intranetowy),

poprave warunkOw pracy wraz ze zgkiszeniem rownowagizycia
zawodowego i prywatnego (tzw. work-life balancepez zwgkszenie
wykorzystania elastycznych form zatrudnienia, zagpgdnie wypaleniu
zawodowemu, inicjatywy w zakresie BHP wykragzaj poza obovizek
prawny np. dodatkowe zabezpieczenia,

poprave rownego traktowania pracownikow bez wghl na pté, ras,
wyznanie, wiek, narodowd, niepetnosprawni@, orientacg seksualg,

opracowanie [ wdrzenie polityki antymobbingowej
i antydyskryminacyjnej, wzmocnienie mechanizmow egiwdziatania
dyskryminaciji,

rozwijanie kompetencji zawodowych pracownikow p@az
przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych iragoie programu
szkoleniowego, organizacj wewretrznego mentoringu  (programu
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wymiany ddwiadczéh pomkdzy dawiadczonymi a miodymi
pracownikami), dziatania tagoglze skutki przesuné i zwolnien
pracownikOw np. rozpoznawanie kompetencji zawoddwymradnictwo
zawodowe,

. stworzenie i wdrgenie programu wolontariatu pracowniczego;

b) wdrozenie standardéw spotecznych np.:

" dotyczcych zdrowia i bezpiecastwa SA 8000, OHSAS 18001 lub PN-N
18001,

" wdrozenie standardow przeciwdziateych dyskryminacji w miejscu pracy
i zapewniagcych réwne traktowanie wszystkich pracownikdw np.
standardu ,Zatrudnienie Fair Play”,

" opracowanie i wdrzenie kodeksu etycznego, polityki antykorupcyjnej,
standardu AA1000, ISO 26000, uzyskanie certyfikdzedsebiorstwo
Fair Play”,

" zdobywanie nagrod CSR.
Obszar 3. Zaanga@owanie spoteczne

Projekty realizowane w ramach tego obszaru obejrdmjatania przedsbiorstwa na rzecz
rozwoju oraz wspotpracy z otoczeniem, w ktorym ftjokuje, i na ktére oddziatuje.

Elementami tego otoczenia snstytucje publiczne, prywatne, osoby indywidualk&dre
mog odczuwé bezpdredni wpltyw prowadzonej dziataléa gospodarczej, ale ta&
podmioty biznesowe tj. kontrahenci, konkurenci, iodty itp. Terminami opisacymi
pozadane relacje i jednocgaie zakresami tematycznymi:sprzedsgbiorstwo jako dobry
sasiad, przedsbiorstwo jako dobry obywatel, przedsiorstwo otwarte na dialog,
doskonalenie przeddiiorstwa jako organizacji, podvryzanie standardow w relacjach
z otoczeniem biznesowym oraz rozwijanie relacji ~ndumentami i klientami
przedsgbiorstwa.

Projekty realizowane w ramach tego obszaru obejmmun.:

a) wdrozenie raportowania wg standarSwiatowej Inicjatywy Sprawozdawczej (Global
Reporting Initiative - GRI);

b) wdrozenie zrownowzonego ftacucha dostaw np.. dzialania wzmacgia
zarzgdzanie zréwnowznym tacuchem dostaw (opracowanie zasad monitorowania
tancucha dostaw podgkem jego efektywndi, niskich kosztow, wysokiej jakoi
i wartcsci dostarczanej klientom, opracowanie procesow amtych ustalania cen,
dostaw i ptatnéci oraz dziata usprawniajcych relacje z dostawcami, opracowanie
zasad zamglzania zapasami, zasad pomiarow fako wielkosci produkciji
i wydajnasci pracownikéw, zasad koordynacji przyjmowania zaned, rozwoju Sieci
magazynowej, zasad wyboru przemikéw i systemu fakturowania, zasad
przyjmowania reklamacji i zwrotdéw, wsparciwiadczonego klientom maggym
problemy z dostarczonymi towarami);

c) zaangaowanie w dobrowolne dziatania i partnerstwa lokaipe

" dziatania zwazane z opracowaniem mapy interesariuszy przbugstwa
(w tym opis rodzaju patzenia z przedgbiorstwem, maliwosci wptywu
na przedsbiorstwo, podstawowych metod komunikowania, obszard
zainteresowania interesariuszy w dziataniu przéisistwa), wyborem

20

£t 24 | 2%
ambulatoriom ambulans wizytydomowe



+

™

opC

catodobowa

opieka
medyczna

grup priorytetowych oraz weryfikacjsposobu zaggizania relacjami z
konkretnymi interesariuszami, wsparciem zaaogania interesariuszy,
rozwojem instrumentéw dialogu,

opracowanie raportu odpowiedziabed spotecznej przedddiorstwa
ukazupcego dziatania i stalBoi przedsgbiorstwa oraz plany we
wszystkich obszarach CSR zdefiniowanych w ISO 26000
zaangaowanie w dobrowolne dziatania, partnerstwa i lokainicjatywy

Z organizacjami pozagdowymi, instytucjami publicznymi (szkoty,
przedszkola, biblioteki, domy kultury itp.), witadma samorzdowymi,
innymi  przedsibiorstwami, budowanie i formalizowanie dialogu,
wspotpracy, opracowanie ngdzi komunikacyjnych,

wspieranie rozwoju spoteczéw lokalnej poprzez dzielenie esiwiedz

i doswiadczeniem, wizyty studyjne w fabryce, programy
edukacyjne/steowe, lekcje prezentgge wybrane aspekty biznesu w
lokalnych  szkoftach, dziatania arggace spoteczn@ lokalm
przyczyniagce st do lepszego zrozumienia przegdsorstwa i jego
dziedziny dziatania,

upowszechnianie idei CSR w otoczeniu biznesowynrzezpopracowanie

i promocg np. bragowych standardow odpowiedziaked brarzowych
kodeksow etycznych, lokalnych porozumiea rzecz zréwnowanego
rozwoju, zachcanie jak najwikszej liczby partnerow biznesowych
i spotecznych do wspdlnego dziatania na rzecz zodvaonego rozwoju,
przysgpienie do inicjatyw regionalnych, ogolnopolskich
i miegdzynarodowych w obszarze CSR m.in.: Global Comfeait, Trade
itp.;

d) pomoc w zachowaniu lokalnegoodowiska i dziedzictwa kulturowego np.: wsparcie
organizacyjne wiadz lokalnych i organizacji pozaawych.

W odniesieniu do powej wskazanych obszarow spotecznej odpowiedzéainbiznesu
powinny zosta zdefiniowane potrzeby interesariuszy, problenayjdyy obniajgce potencjat
Spotki OPC Krakéw do dalszego rozwoju, cele #sne ze spotecznodpowiedzialnécia

biznesu oraz dziatania pozwaleg na ich oagniecie.

5. Problemy

Analiza problemowa stworzona w odniesieniu do apish w rozdziale powiszym
obszarow CSR wykazata grupy czynnikdéw, wplyyegch na obrienie wizerunku Spoiki
OPC Krakow. g to:

| SRODOWISKO NATURALNE
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wysokie koszty dziatalrimi, na ktore sktadajsic:
% wysokie zuycie surowcow i energii w procesach gmanych z zardzaniem
przedsgbiorstwem, oraz obshag administracyjno-organizacyn
przedsgbiorstwa (duae ilosci zuzytego papieru, wysokie zycie energii przez
sprzt elektroniczny, itp.);

¢ brak ustalonych procedur w zakresie utylizacji atfpa medycznych — w
zgodzie z obowizujacymi przepisami prawa oraz dobrymi praktykami w tym
zakresie (naley zaznaczy, ze z uwagi na profil dziataldei OPC nie ma
mozliwosci ograniczenia poziomu wytwarzanych odpadow medyct,
mozna natomiast wzmodachi efektywn@é zarzdzania nimi, aby zapewhi
zarowno pracownikom OPC, jak i pacjentom jak nakep warunki
przebywania w obstugiwanych placéwkach);

% problemy z odpowiednim zagospodarowaniem odpadow;

X/

% nieefektywne wykorzystanie posiadanej infrastruktur

% trudnagci z odpowiednim przygotowaniem proceséw magazymbaya
pakowania i transportu (dotyczy materiatdw medycimy

konieczné¢ dostosowania sido wymogow prawnych oraz wei podnoszcych sg

standardéw europejskich w zakresie ochrénaglowiska naturalnego;

koniecznd¢ sledzenia aktualnych i przewidywania przysztych wgafa prawnych

dotyczcych ochronysrodowiska (konieczni@ paswiecania na ten cel dej ilosci

czasu);

obawa przed wysokim prawdopodaisévem zaistnienia sytuacji, ktére mogtyby

mie¢ negatywny wptyw narodowisko;

niedostosowanie @i do oczekiwa spoleczéstwa, ktdérego sSwiadoma¢

proekologiczna waiz rosnie, a podejmowanie dziatavptywajgcych pozytywnie na

ochrore $srodowiska ma cgto decydujce znaczenie w wyborze wykonawcy danej

ustugi;

brak systemu wg ISO 14001: 2004 ofaniwizerunek OPC w spolecmtwie, a

zwtaszcza Wrod kluczowych interesariuszy z otoczenia zewamego

niemaznos¢ spetnienia wszystkich kryteriow opracowanych pri#zZ branych pod

uwag w wyborze wykonawcéw okgéeonych ustug;

niemaznos¢ realizowania zaplanowanej polityki grodowiskowej w petnym

zakresie;

niemanos¢ podniesienia poziomu konkurencyfjco OPC na rynku ustug

medycznych.

I RELACJE Z PERSONELEM

potencjalne ryzyko powstania wypadkéw przy pracy;

absencja chorobowa pracownikéw;

przestoje w pracy genenge dodatkowe koszty;

ryzyko niespetnienia wszystkich wymagakreslonych w przepisach prawnych;
realizacja jedynie podstawowych wymaga zakresie BHP;

ograniczony dogp do nowych klientéw i partneréw biznesowych;
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* niema@nos¢ podniesienia poziomu efektyw§w zarzdzania zagrgeniami dla
zdrowia i bezpieczestwa;

* wysokie koszty ubezpiecaeobownzan publicznych;

» obnienie jakdci | wydajnaci pracy;

* obnizenie motywacji do pracy.

Il ZAANGA ZOWANIE SPOLECZNE

* brak wystarczacego zabezpieczenia wszystkich przetwarzanychnrdofi;

e brak jasno okrdonych uprawnié@ i odpowiedzialnéci pracownikow odnénie
zarzdzania informag;

» brak maliwosci pewnego zagwarantowania pracownikom i pacjent@nich dane s
bezpieczne;

* ryzyko dostania gipoufnych danych do nieuprawnionych osob;

* brak maliwosci zapewnienia statego depti do danych osobom uprawnionym;

» brak bezpiecznej formy komunikacji z interesariusiza

Wszystkie opisane wgj problemy stanowi bariery, ktére wplywaj negatywnie na
funkcjonowanie Spotki OPC Krakow - zarowno pod wdgm organizacyjnym,
finansowym, jak i wizerunkowym. Wplywajz jednej strony na trudda zwigzane z
przechowywaniem dokumentacji medycznej, szybkieggkdu do wybranych informaciji, co
z kolei wydtwa czas oczekiwania pacjentéw na pezig do gabinetu, a konsekwencji olmi
wizerunek Spoiki.

Brak standardéw zgodnych z nggnPN-N 18001: 2004 i OHSAS 18001: 2007 stwarza
ryzyko nie tylko powstawania wypadkow przy pracke przede wszystkim poczucia braku
szacunku ze strony pracodawcy do potrzeb pracowniké mae rodzé che¢ zmiany pracy
lub firmy wspoétpracujcej. Z uwagi na profikwiadczonych ustug, dla firmy OPC Krakow
niezmiernie wane jest utrzymanie stalego zespotu pracownikéw paNgracownikow. Z
jednej strony takie rozwkanie pozwala na utrzymanie raz zapewnionego atdadistug. Z
drugiej z& wptywa pozytywnie na relacje z pacjentami — z olseji wynika bowiem, 4
pacjenci wod by¢ leczeni u tego samego lekarza, a nie zalyka razem u innego specjalisty.

Podgcie dziat& pozwalagcych w jeszcze wkszym stopniu ograniczywptyw dziatalngci
Spoétki OPC Krakéw narodowisko naturalne pozwoli natomiast realizéwayznaczone cele
proekologiczne oraz przygm¢ klientéw, dla ktérych dbaks o srodowisko naturalne jest
waznym elementem wzajemnej wspotpracy.

Rozwigzanie opisanych powgj probleméw pozwoli wzmocaipozytywny wizerunek spoiki
OPC Krakow, ktéra postrzegana powinna lpgko solidny partner biznesowswiadczcy
wysokiej jak@ci ustugi medyczne, przy przestrzeganiu zasad digaesowej, dbakei o
srodowisko naturalne oraz zapewn@j odpowiednie warunki pracownicze.
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6. Cele, rezultaty i dziatania

6.1.Cele

W odpowiedzi na zdiagnozowane problemy, przedstasviov rozdziale wczmiejszym
sprecyzowane zostaty cele, ktére docelowo problemag rozwigzac.

Celem bezpdérednim jest wzrost konkurencyjdoi oraz podniesienie pozytywnego
wizerunku Spotki OPC Krakow poprzez wdemie spotecznych standardow prowadzenia
biznesu.

Wdrozenie Strategii CSR przyczyni sj do:

» zmiany stosunku dérodowiska naturalnego w ustugach;
podniesienia standardéw zdrowia oraz bezpigsizen i kultury pracy;
podniesienia jak&i obstugi klienta;
podniesienia bezpiecastwa przetwarzanych danych interesariuszy;
zmiany wizerunku biznesu w otoczeniu spotecznym;
wzrostu konkurencyjrii OPC;

YV V V V V V

korzyéci ekonomiczno-spotecznych (ograniczenie kosztoveragyjnych, wksza
liczba klientow, zadowolenie pracownikow, wzrosarstardu ustug, wzmocnienie
relacji z kontrahentami, itp.).

Cele strategiczne oraz cele szczegotowezwalajce osagngé cel gtowny, pogrupowane
zostaty z uwzgldnieniem obszarow CSR, ktérych dotycz

| SRODOWISKO NATURALNE:

Cel strategiczny nr 1 -ograniczenie negatywnego wptywu OPC dnadowisko naturalne
poprzez wdrgenie Systemu ZagdzaniaSrodowiskowego w oparciu o nogniSO 14001:
2004

» cel szczegobtowy nr 1.1zmniejszenie kosztéw dziataléw poprzez:

s poprave efektywndci biezacych procesow - zmniejszeniezyaia surowcow,
energii i ilasci odpadow;

% odpowiednie zagospodarowanie odpadow;

s zwigkszenie efektywnsei wykorzystywanej infrastruktury;

% odpowiednie przygotowanie procesOw magazynowaniakowania i
transportu;

» cel szczegotowy nr 1.2spetnienie wymogow prawnych;

» cel szczego6towy nr 1.3przewidywanie przysztych wymagarawnych;

* cel szczegotowy nr 1.4:zmniejszenie ryzykasrodowiskowego (zmniejszenie
prawdopodobigstwa zaistnienia sytuacji, ktére mogtyby ieegatywny wpltyw na
srodowisko);

» cel szczeg6towy nr 1.5spetnienie wymogoéw odbiorcow;
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e cel szczegbétowy nr 1.6:;poprawa stosunkow ze shami ochronysrodowiska i
wizerunku w spoteczestwie;

» cel szczegotowy nr 1.7mazliwos¢ spetnienia kryteribw opracowanych przez NFZ
branych pod uwagw wyborze wykonawcéw okgéonych ustug;

» cel szczegotowy nr 1.8mazliwosc¢ realizowania polityki prérodowiskoweyj;

» cel szczegdtowy nr 1.9podniesienie poziomu konkurencyfieo OPC na rynku ustug
medycznych;

I RELACJE Z PERSONELEM:

Cel strategiczny nr 2: wdrazenie standardow spotecznych poprzez wvenie Systemu
Zarzagdzania Bezpieczestwem i Higiem Pracy w oparciu o normy PN-N 18001: 2004 i
OHSAS 18001: 2007

» cel szczegotowy nr 2.1zapobieganie wypadkom przy pracy i utrzymanie meh
zerowym poziomie;

» cel szczegOtowy nr 2.2zmniejszenie absencji chorobowej pracownikéw;

e cel szczegbétowy nr 2.3potencjalne ograniczenie przestojow w pracy i oémie
zwigzanych z nimi kosztow;

» cel szczego6towy nr 2.4dziatania ukierunkowane na zapewnienie state] gpopr
stanu BHP w Spoice;

» cel szczegotowy nr 2.5spetnienie wymagaokreslonych w przepisach prawnych;

» cel szczego6towy nr 2.6paswiadczenie troski o bezpiearwo i higier;

» cel szczegotowy nr 2.7cigglte doskonalenie dziatav zakresie BHP;

» cel szczegotowy nr 2.8:zwickszony dosfp do nowych klientow i partnerow
biznesowych;

o cel szczegOlowy nr 2.9: lepsze zarglzanie zagreeniami dla zdrowia
I bezpieczéstwa,;

» cel szczegdtowy nr 2.10potencjalna redukcja kosztow ubezpigczbowpzan
publicznych;

» cel szczegotowy nr 2.11zwickszenie jakéci i wydajnaci pracy;

» cel szczegodtowy nr 2.12zwickszenie motywacji do pracy, satysfakcji zawodowej
oraz zapewnienie lojaldoi pracownikow;

Il ZAANGA ZOWANIE SPOLECZNE:

Cel strategiczny nr 3: podwyzszenie standardow w relacjach z otoczeniem bizngsow
poprzez wdreenie Systemu Zagdzania Bezpieczstwem Informacji w oparciu 0 nogm
ISO/IEC 27001: 2005

» cel szczegdtowy nr 3.1:bezpieczéstwo wszystkich informacji (papierowych i
elektronicznych) , zwkszenie wartgci firmy;

e cel szczeg6lowy nr 3.2:jasne okr&lenie uprawnié i odpowiedzialnéci
pracownikow;

» cel szczegotowy nr 3.3ealizacja celéw firmy poprzez eliminowanie zaggQ
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cel szczeg6towy nr 3.4zagwarantowanie pracownikom i pacjentam,ich dane &
bezpieczne;

cel szczegotowy nr 3.5: zapewnienie bezpiecznych form komunikacji z
interesariuszami zapewrdaymi poufn@¢ i dostpnas¢ do danych tylko dla oséb
uprawnionych;

cel szczegotowy nr 3.6zapewnienie poufrigi danych — posiadanie gwarancig
informacje § dostpne tylko i wyhcznie dla autoryzowanych os6b — pracownikow i
interesariuszy, posiadgych prawo dospu do danych;

cel szczeg6tlowy nr 3.7:zapewnienie dogpnasci danych — gwarancjaze
uzytkownicy posiadajcy stosowne uprawnienia mastaty dosgp do informacji i
zgromadzonych zasobow;

cel szczegdtowy nr 3.8:zapewnienie integraldoi danych — zagwarantowanie
doktadndci i kompletndci informacji oraz metod ich przetwarzania, w tym
komunikacji ze stronami zainteresowanymi;

cel szczegoOtowy nr 3.9zwickszanieswiadomdci spotecznej na temat wagi zdrowego
stylu zycia (zdrowa dieta, sport) w przeciwdziataniu pawsniu chorobom
cywilizacyjnym;

cel szczegdtowy nr 3.10promocja aktywngxri fizycznej

cel szczegdtowy nr 4 .1lpromocja zwgkszania wiedzy w zakresie udzielania
pierwszej pomocy

cel szczegdtowy nr 4.12wspotpraca z instytucjami publicznymi, organizatjaon-
profit m.in. w zakresie zapewniania bezpiecte/a medycznego na imprezach o
charakterze masowym.

Podsumowujc cele, do ktérych osggniccia wdrazenie strategii siprzyczyni, to m.in.:

K/
A X4
*0

R/
A X4

budowa proekologicznego wizerunku Spétki,

ograniczenie negatywnego wptywu Wnioskodawcynealowisko naturalne,
opracowanie i wprowadzenie procedur i zasad skiengeh do pracownikéw oraz
wspotpracuicych z Wnioskodawg osOb i partnerow biznesowych dotycych
kwestii  srodowiskowych  (przyktadowo preferowana ¢dzie komunikacja
elektroniczna, prowadzenie kart pacjentow w fornalkektronicznej, obowgzek
segregacjismieci, druk dwustronny, wykorzystywanie makulatudp wydrukéw
roboczych, ograniczenie poziomu odprowadznego CO2paliwa spalanego przez
posiadanerodki transportu poprzez lepszej jakosilniki w kupowanych pojazdach,
itp.),

zredukowanie poziomu zycia zasobow,

oszczdnaici finansowe,

dostosowanie warunkow pracy do przepisow BHP,

utrzymanie liczby wypadkéw w pracy na zerowym paozie,

poprawa wzgldow bezpieczgstwa (poprawa bezpiearg#wa w samochodzie/ na
parkingu/ w dyurce, zapewnienie odpowiedniegoswietlenia, pomiary i
zastosowanie i do wynikéw, lampy na parkingu, kamery zWszapce
bezpieczastwo, maty antypdizgowe, stuchawki dla dyspozytora, tam, gdzie jest
mozliwos¢ lokalowa — prysznic dla pracownikéw itd.),

wzrost motywacji do pracy i lojaldoi pracownikdw,
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% poprawa relacji pracodawca — pracownik,

% budowanie wysokiej kultury pracy,

% podniesienie standardu obstugi klienta,

% podniesienie relacji z otoczeniem zewvanym, w tym z klientami i partnerami
biznesowymi,

« zapewnienie bezpiecastwa i poufnéci przechowywanych danych dla wszystkich
grup interesariuszy,

« podniesienie innowacyjdoi Spoétki (system zagdzania bezpiechstwem
informacji),

+ wdrozenie nowych i wysokich standardows$meadczonych otrzymaniem certyfikatow
ISO 14001: 2004, PN-N 18001: 2004 i OHSAS 180010726raz ISO/IEC 27001
2005,

% wdrozenie procedur usprawnigych proces zagdzania przedsgbiorstwem w
zakresie ochronyrodowiska, BHP oraz relacji z otoczeniem zetkamym firmy,

% poprawa komunikacji z interesariuszami,

+ ulepszenie proceséwiadczenia ustug przy uwzglnieniu wszystkich 3 systemow
zarzdzania (innowacja procesowa),

+ propagowanie idei CSR &0d pracownikdéw, os6b wspotpragaych, kontrahentow,
spotecznéci lokalnej.

Wymienione wyej cele pozwa) na rozwazanie lub znaczne zminimalizowanie problemow
dotyczcych polityki spotecznej odpowiedzialéw biznesu w Spétce OPC Krakow.

POLITYKI HORYZONTALNE UE

Osiggnigcie powyej opisanych celéw w sposéb bezpamini przektada gina realizowanie
polityk horyzontalnych Unii Europejskiej:

> POLITYKA ROWNYCH SZANS

Realizacja dziata zgodnych z zasadami CSR wpisuje ai polityke rowndsci zarbwno w
odniesieniu do réwrigi pici, tj. kobiet i ngzczyzn, jak i 0s6b z niepelnospravénip oraz
0sOb petnosprawnych. Wdmenie Systemu ZasdzaniaSrodowiskiem w oparciu 0 norn
ISO 14001: 2004, Systemu Zadzania Bezpieczstwem i Higiem Pracy w oparciu o normy
PN-N 18001: 2004 i OHSAS 18001: 2007 oraz Systerawmdzania BezpiecZestwem
Informacji w oparciu o norgnISO/IEC 27001: 2005 wptynie na podniesienie f@kaistug
medycznych swiadczonych przez OPC Krakéw, z ktorych korzysteedg wszyscy
zainteresowani bez wzaglu na pté, rag, kolor skory, religt, wyznanie, niepetnosprawsi
itp. Podczaswiadczenia ustug w Spotce OPC Krakdw nigdy nie daaito oraz nie bdzie
dochodzt do zadnych przejawdéw dyskryminacji. Dotyczy to rownieatrudnianych w
strukturach OPC Krakow pracownikow — o zatrudniedacyduj wytacznie kwalifikacje,
doswiadczenie oraz predyspozycje zawodowe.

» ZROWNOWA ZONY ROZWOJ

Zalozenia spotecznej odpowiedziakwd biznesu wpisuj sie w polityke zrownowaonego
rozwoju. Poprzez wde@nie certyfikatu 1ISO 14001: 2004 do przebtsirstwa OPC Krakdéw
wprowadzone zostagnprocedury pozwalage na ograniczenie negatywnego wptywu Spofki
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OPC Krakéw nasrodowisko naturalne. Wdgenie Systemu Zasdzania Srodowiskiem
pozwoli na optymalne wykorzystanie posiadanych késo kadrowych i rzeczowych.
Pozwoli to m.in. na efektywne zadzanie odpadami, obtgnie zuycia energii, ograniczenie
wielkosci tworzonej dokumentacji w formie papierowej, itpVszystkie te czynrigi
wptywaja na ochron srodowiska naturalnego. Podejmowane dziatarjezat w sobie:
zrownowaenie aspektow gospodarczych, spotecznyatyich w parze zérodowiskowymi.

> SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

Dziatania podejmowane w ramach niniejszej Strat€&$R zgodne gsréwniez z polityka
spoteczastwa informacyjnego. W ramach dziatapisupgcych s¢ w Il obszar CSR planuje
sic wdrazenie Systemu Zagdzania BezpieczZstwem Informacji w oparciu 0 nogm
ISO/IEC 27001: 2005. Pozwoli to na zapewnienie Ezmstwa przesytu informacji
zarowno w formie elektronicznej, jak i tradycyjng. uwagi na charakter prowadzonej
dziatalngci klientami firmy OPC Krakow gpacjenci dz uprawnieni do korzystania z ustug
medycznych na podstawie iveego ubezpieczenia zdrowotnego lub korzystag ustug za
odpfatndcig. Bioragc pod uwag, ze informacje zawarte w kartach pacjentoy poufne,
bezpieczastwo ich przechowywania nabiera szczegélnego zmigze

Dziatania przewidziane w strategii obejmpupwniez dziatania informacyjne i promocyjne.
Kanaty komunikacji z interesariuszami zostaty sgétewo przemylane i dopasowane do
zaplanowanych dziata Przejrzysty przeptyw informacji o realizowanyclzialaniach
rowniez wpisuje s¢ w polityke spoteczéstwa informacyjnego.

» ROZWOJ LOKALNY

Zapewnienie najwiszej jakdci ustug medycznych przyczyniagsdo rozwoju lokalnego.
Wysoki standard opieki medycznej (odpowiedni gprmedyczny, przyjazna atmosfera,
szeroki pakiet ustug, itp.) przektadg sia bezpieczestwo zdrowotne spoteczém lokalnej.
Jest te czsto jednym z czynnikbw wplywagych na decyzje o zamieszkaniu na danym
obszarze. To z kolei wplywa na rozwijanie dziatdbiogospodarczej, tworzenie nowych
miejsc pracy, pobudzanie postaw przekigirczych, generowanie samozatrudnienia, itp.

6.2. Rekomendowane dziatania
W celu osigniecia zatazonych celéw rekomendujeggdodicie nas¢pujacych dziata:
W PERSPEKTYWIE KROTKOTERMINOWEJ — ETAP I:

1. Wdrozenie systemoOw zagdzania w oparciu o:
* norne ISO 14001 — cel strategiczny nr 1,
* norne ISO 18001 — cel strategiczny nr 2,
* norne ISO 27001 — cel strategiczny nr 3.
2. Certyfikacja — certyfikaty ISO pozyskane zogtawa 3 lata - cel strategiczny nr 1, 2, 3.
3. Dziatania komunikacyjne — cel strategiczny nr 132,
4. Raport z wdraenia dziatda rekomendowanych w niniejszej strategii CSR — cel
strategiczny nr 1, 2, 3.
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W PERSPEKTYWIE DLUGOTERMINOWEJ — ETAP II:

1. Podgcie inicjatyw o0 charakterze edukacyjnym, gk&zapcych $wiadomaé
spoteczéstwa na temat wagi zdrowej] diety, odpowiedniej dnyi i aktywndci
fizycznej w zapobieganiu powstawaniu chordb cywitigjinych.

2. Wprowadzenie akcji o charakterze profilaktycznym.

WDROZENIE SYSTEMOW ZARZ ADZANIA

W celu osiagniecia celu strategicznego nr 1, ktory zmany jest ograniczeniem wpltywu
Spotki  Krakdéw nasrodowisko naturalne rekomenduje sidrazenie systemu zagdzania
srodowiskiem w oparciu 0 norgriSO 1400.

Dziatalng¢ OPC Krakéw dotyczy wykonywania ustug medycznydik Bazda dziatalnéé
rowniez ona wptywa w sposob bezpedni oraz pé&redni nasrodowisko naturalne. Czynniki
takie jak zarzdzanie budynkiem, Zzycie energii i wody, ziycie papieru, gycie
antybiotykow, praca laboratorium mpgenerowéa emisje i odpady. Odpowiedni system
zarzgdzania pomge wiec firmie OPC Krakéw kontrolowawszelkie skutki dlaérodowiska
zZwigzane z tymi czynnikami. 1ISO 14001 zapewnia bowiegystematyzowan metod
planowania, wdrzania i zaradzaniasrodowiskiem.

Wdrozenie Systemu Zagdzania Bezpieczestwem i Higiem Pracy w oparciu o norgnlSO
18001 pozwoli z kolei na poprawbezpieczéstwa i higieny pracy. Norma definiuje 20
obszarow zamgzania bezpiecistwem pracy, jak m.in. monitoring wypadkow, szkaten
kadry kierowniczej, srodki indywidualnej ochrony, higiena pracy i ochaoredrowia,
bezpieczna technika, przygotowywanie planow na \aggawarii.

Wdrozenie systemu pozwoli zapewnwigc jak najlepsze warunki pracy pracownikom i
wspotpracuicym z przedsbiorstwem OPC Krakow osobom. Bezpieczne i komfoetow
warunki @ szczegoblnie wme w przypadkuswiadczenia ustug medycznych, gdzie
obligatoryjnie musi b§ zapewniona odpowiednia temperatura pomiesgzcpeiejsce do
dezynfekcji gk oraz sprztu medycznego oraz stworzone pacjentowi poczudigningci i
bezpieczastwa. Dla OPC Krakdéw szczegolnie i@ jest, aby zardbwno jej pracownicy, jak i
przyjmowani pacjenci czuli gidobrze, a bezpieczne i komfortowe warunki praaebladag
sic na mih i przyjazry atmosfe¢. Podnosi to wzajemne zaufanie w relacji pracodawca
pracownik oraz lekarz — pacjent. Wdemie systemu pozwoli ponadto ograniczyzyko
wystepowania wypadkow przy pracy.

Norma ISO 27001 stanowi zestaw wytycznych dla weln@a i utrzymania bezpiecrgtwa
informacji w przedsibiorstwie. Zastosowanie wytycznych normy daje zhweosé
zmniejszenia do minimum ryzyka sfalszowania, czsatyt informacji. Coraz cgciej to
wiasnie informacja jest najcenniejszym zasobem danegmedgebiorstwa, bowiem jej
odzyskiwanie w razie utraty jest niezmiernie kosatgm i problematycznym procesem.
Informacja medyczna jest informaap szczegdlnym znaczeniu — jej ujawnieniezeonie
bardzo negatywne konsekwencje dla osoby ktorejadgtya utrata danych me mie wptyw

na jej zdrowie. Co wicej, bezpiecaestwo tych informacji jest gwarantowane odpowiednimi
przepisami prawa. W dobie powszechnej informatyzagpazadany wyciek informacji jest
bardzo prawdopodobny dlatego inwestycja w odpowedabezpieczenia danych staje si

29
£t 24 | 2%
ambulatoriom ambulans wizytydomowe



+

—® catodobowa

opieka
(xx medyczna

standardem. Dotyczy to przede wszystkim firm, didrych wysoka jak& obstugi klienta
jest priorytetem.

Wdrozenie systemOw zagdzania powinno zostawykonane przez doraglosiadajcego
wymagane déwiadczenie i uprawnienia. Dgi temu wdraenie powinno przebiegagodnie
z obowhzujacymi procedurami i dobrymi praktykami w tym zakeesi

CERTYFIKACJA

Pozyskanie certyfikatow 1ISO 14001, 18001 oraz 27p0%iwoli zdecydowanie podrie
prestz OPC Krakéw. Podnosi tejej wiarygodné¢ w oczach klientéw, pracownikow,
partnerow biznesowych oraz w oczach spoteézindokalnej. Z jednej strony daje
pracodawcy pewrsd, ze jego dzialania prowadzong ggodnie z prawem, najugzymi
standardami i dobrymi praktykami, z drugiejszprzetaza sic na pozytywne rezultaty
ekonomiczno-spoteczne (wzrost pozytywnego wizerwpitki, zadowolenie pracownikow i
pacjentow, wgksza liczba klientow, a tym samym e¢ksze przychody z dziataldo
operacyjnej).

Uzyskanie certyfikatow nagti po kontroli przez niezalea jednostlk certyfikujgca. Jezeli
wszystkie wymagane procedury zostamdrozone, a jaké¢ utrzymana na odpowiednim
poziomie, OPC Krakéw uzyska certyfikaty 1SO.

DZIALANIA KOMUNIKACYJNE

Dziatania komunikacyjne as niezledne, aby zapewai jasny 1 przejrzysty przekaz
interesariuszom o realizowanych dziataniach i k&ch, jakie z nich dalg ptynaé.
Sugerowaneagstakie formy komunikacji jak: informacje o projekcha stronie internetowe;j
OPC Krakéw, ogtoszenia prasowe, plakaty, spotkanipracownikami i kontrahentami,
ankiety.

RAPORT Z WDROZENIA DZIALA N PRZEWIDZIANYCH W STRATEGII CSR

Raport z wdreenia strategii CSR jest nieginy do zweryfikowania poziomu @gjniccia
zaktadanych rezultatéw. Pozwoli ponadto oéeskutecznéé proponowanych rozwean. W
przypadku obserwacji ewentualnych odcliytel poziomu zatzonych wskanikow, powinny
zost& podgte dziatania naprawcze.

DZIALANIA EDUKACYJNE i AKCJE PROFILAKTYCZNE

Dziatania edukacyjne stanaypropozycg dziatax zaplanowanych w diszej perspektywie
czasowej. $spoéjne z migj firmy OPC Sp. z 0.0. Krakow Sp.k., ktéra dotychadia o dobry
stan zdrowia spotecastwa. Zwekszanieswiadomdci na temat zdrowej i zbilansowanej
diety, przestrzegania zasad higieny, uprawianimeago rodzaju aktywrgi fizycznej ma
natomiast bardzo de znaczenie w unikaniu wyglienia wielu powanych chordb, w tym
nowotworow.
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Dziatania te poaigaj za sob jednak odpowiednie naktady finansowe, dlategoredlizacja
powinna zostazaplanowana po zakozeniu wszystkich dziateprzewidzianych do realizacji
w etapie | (perspektywa krotkoterminowa). Dopiero @dczuciu pozytywnych skutkow
wdrozenia tych zadg sugeruje si podgcie kolejnych. Przewidywany okres to lata 2015 —

2020.

Wdrozenie zaproponowanych dziataozwoli na osigniecie celow Strategii CSR.

6.3. Harmonogram dziatan

Wszystkie dziatania dotygeze etapu | planowaneg sdo przeprowadzenia w 2014 r.
Proponowany jest nagtujagcy harmonogram realizacji dzigta

Tabela 2 Harmonogram realizacji zada z etapu nr |

IV kwartat 2014

| kwartat 2014 Il kwartat 2014 Il kwartat 2014

Opracowanie strategii
CSR

Wdro zenie systemow
zarzadzania

Certyfikacja - na okres 3
lat

Dziatania komunikacyjne
Raport wdro zenia
strategii CSR (dziatania z
etapu 1)

Zrodto: opracowanie wiasne

6.4. Rezultaty
Realizacja rekomendowanych dziatpozwoli na osigniecie zat@onych celéw, a tym
samym przyczyni gido powstania ponej wymienionych rezultatow:
REZULTATY DLUGOTERMINOWE
1. Podniesienie konkurencyjéa przedsibiorstwa OPC Krakéw;
2. Podniesienie pozytywnego wizerunku OPC Krakow;
3. Zapewnienie wikszej odporngci przedstbiorstwa na sytuacje kryzysowe;
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4. Zapewnienie wikszej lojalngci i zaufania ze strony pracownikéw, Kklientéw,
kontrahentow i pozostatych interesariuszy;

5. Pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow,0szzaangawania po stronie
zespotu pracowniczego;

Rozwdj spotecznii lokalnej;
Poprawa jakéci srodowiska naturalnego;
Wzrost konkurencyjniei regionu matopolskiego;

© 0 N o

Promocja idei CSR $w6d innych przedsbiorstw, w tym partneréw biznesowych;

10.Ksztattowanie warunkéw do zrownonanego rozwoju — zaréwno ekonomicznego,
jak i spotecznego.

REZULTATY KROTKOTERMINOWE

1. Ograniczenie negatywnego wptywu dziatdiciospotki OPC Krakéw ndrodowisko
naturalne;

Podniesienie poziomu bezpieégeva i komfortu pracy w OPC Krakow;
Zapewnienie bezpiec#stwa informacji w tym danych;

Sprawne i efektywne zagdzanie przedsbiorstwem,;

Poprawa relacji z partnerami biznesowymi, kontraduen, klientami, itp.;
Optymalizacja kosztow operacyjnych;

Obnizenie kosztow funkcjonowania przeg¢siorstwa;

Przejrzyste metody dziatania;

© 0 N o bk WD

Nawigzanie dialogu z interesariuszami;

10.Identyfikacja interesariuszy i ich potrzeb;

11.Analiza ryzyk w zakresie spotecznego zaaogania,;
12.Zdefiniowanie zasad, celéw i sposobow ich realizacj
13.Przykcie niezlgdnych rozwiazan organizacyjno-procesowych;

14.Swiadome ksztattowanie swojej reputacji jako podmiatzciwego, dziatagego z
poszanowaniem zasad etycznych i wiarygodnego partne

REZULTATY — OBSZAR |

1. Ograniczenie negatywnego wptywu dziatdiciospotki OPC Krakéw ndrodowisko
naturalne;

2. Usprawnienie proceséw pozwajegych na sprawne zaudzanie kwestiami
srodowiskowymi, w tym zarglzanie gospodagkodpadami, zarglzanie obiegiem
dokumentow, ograniczenie kosztéwzyoia energii, osigniecie lub utrzymanie
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niskiego poziomu odprowadzanego CO2 od paliwaas@egjo przez posiadane
srodki transportu, itp.;

Optymalizacja kosztow;

Racjonalizacja ztycia zasobow;

Podniesienie pozytywnego wizerunku przebdmrstwa;
Podniesienigwiadomdaci proekologicznej wréd pracownikow,

N o 0 bk ow

Podniesienie poziomu konkurencyjeoprzedstbiorstwa.

Weryfikacja pomiaru rezultatow:

Aby zbad& jakas¢ wizerunku Spotki OPC Krakédw w oczach jej pracovavik klientow i
partnerow biznesowych przewiduje sipracowanie kwestionariuszy ankietowych backah
poziom zadowolenia z wykonywanych ustug, zapewnibnywarunkéw pracy, itp. Ankiety
pomog@ rowniez zbad& pogkbianie wiedzy proekologicznej dndd pracownikow.
Monitorowanie osjgania wskanikow tatwo mierzalnych, jak zZycie papieru, wody,
odbywa si¢ bedzie w oparciu o zebrane dane z licznikéw, faktasy zuycie mediow,
papieru — na podstawie takich dokumentow tworzoeds kz kolei comiesiczne raporty.
Rezultaty dotycgce kosztow finansowych weryfikowaneda na podstawie dokumentow
finansowych Spoiki (faktur, zestawiievydatkdw, rachunku zysku i strat, bilansu).

REZULTATY — OBSZAR I

1. Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy, zgodnych ohowhzujgcymi
przepisami prawa,

2. Usprawnienie procedur gwaranjoych zachowanie wszystkich wymogow
zwigzanych z BHP w miejscu pracy;

Podniesienie komfortu pracy pracownikow OPC Krakow;
Zbudowanie przyjaznegoodowiska pracy;

Rozwijanie kompetencji pracownikow

Zapewnienie pozytywnych relacji firmy OPC Kradéwragownikami;

N o o bk W

Budowanie lojalnéci pracownikow;

Weryfikacja pomiaru rezultatow:

Badanie rezultatbw dotygeych obszaru Il odbywa si¢ bedzie w gtdbwnej mierze na
podstawie opracowanych kwestionariuszy ankiet hagiah zadowolenie pracownikéw z
warunkow pracy zapewnionych przez SpBPC Krakow, ich potrzeb, pgdanych zmian.
Monitorowanie rezultatow dotygzych przestrzegania przepiséw BHP dokonywaedzie
przez Petnomocnika ds. BHP, ktory sppizat lxdzie odpowiednie raporty odfmie stanu
aktualnego, zidentyfikowanych potrzeb w zakresiePBBugerowanych zmian, itpeéie on
rowniez prowadzit statystyki dotygre ewentualnych wypadkéw przy pracy (dotychczas
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Spotka nie odnotowata takiego zdarzenia i jej zaemmjest utrzymanie liczby wypadkoéw w
pracy na zerowym poziomie). Rozwijanie kompetempcacownikow odbdzie s¢ poprzez
organizowanie rinego rodzaju szkobe dlatego té badanie oggania tego rezultatu
wykonywane bdzie na podstawie dokumentéw potwierdeggch liczly zorganizowanych
szkolel, pozyskanych certyfikatow ukozenia szkolenia przez pracownikéw oraz ankiet
badajcych poziom ich wiedzy.

REZULTATY — OBSZAR Il

1. Podniesienie jakai relacji z otoczeniem zewtrznym, w tym m.in. Kklientami
Spoiki, kontrahentami i partnerami biznesowymi;

2. Zabezpieczenie danych poufnych przed gmst do nich oséb nieuprawnionych;

3. Rozwijanieswiadomdaci zagraen w bezpieczastwie informacji poprzez szkolenia i
inne formy spotk& oraz poprzezwiczenia;

4. Podniesienie standardow w relacjach z otoczeniemeowym;
5. Rozwijanie relacji z klientami firmy OPC Krakdéw arapoteczngcia lokalng;

Weryfikacja pomiaru rezultatéw:

Weryfikacja osigania rezultatow odbywasic bedzie na podstawie ewidencji wiasnej
prowadzonej przez pracownikdéw spotki OPC Krakdéwtyw danych rejestracji pacjentow.
Wicksza liczba klientéw dalzie $wiadczy o podniesieniu jakai relacji z otoczeniem
zewretrznym. Zbadaniu poziomu satysfakcji klientow &iadczonych przez OPC Krakow
ustug shiy¢ beda opracowane kwestionariusze ankiet. Podobnie sjgwaygladac bedzie w
odniesieniu do partnerow biznesowych i o0s6b wsp@ipgcych. Natomiast rezultaty
dotyczce zabezpieczenia danych weryfikowaregbna podstawie raportbw generowanych
przez wdragony system informatyczny i system bezpigstea informacji (ild¢ wykrytych
incydentéw, ild¢ dziatax poprawiagcych bezpieczestwo, osagniecie zaplanowanych
zabezpieczg przeghd logdw, raporty z audytéw jednostki certyfigkogj itd.). Weryfikacja
rezultatu polegarego na budowanigwiadomdci zagraen w bezpieczastwie informacji
odbywa si¢ bedzie za pomagprzeprowadzanych ankiet.

Rekomenduje siopracowanie 3 typdw kwestionariuszy ankiet:

1. dla pracownikéw i 0s6b wspotpragaych z OPC Krakow (lekarzy, pigniarek),
2. dla pacjentow i 0sOb korzyssaych z transportu medycznego,
3. dla partneréw biznesowych.

W kazdym z tych trzech typdw kwestionariuszy ankietowyelwarte powinny zostgytania
dotyczce rezultatow dotyerych 3 obszarow CSR.

Zaskg rezultatéw ogignictych dzieki wdrozeniu dziata realizupcych cele niniejszej strategii
dotyczy w gtdwnej mierze obszaru miasta Krakowajzgua jego obszarze prowadzona jest
dziatalng¢ Spoétki OPC Krakow.
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6.5 Wskazniki osiggania zaplanowanych dziata

Jedny z idei CSR jest stosowanie przejrzystych zasad/adaenia dziatalnei gospodarczej,
z uwzgkdnieniem zasad etyki biznesowej, poszanowania geilpoacownikow i klientow,
jak réwniez dbataci o zrownowaony rozwoj. Celem weryfikacji ogggania zataonych celow
i realizowania wyznaczonej strategii rozwoju, nglekresli¢ wskaniki, ktére pozwad na

monitorowanie posgpu jej wdraania.

Roéwniez na potrzeby niniejszej Strategii sprecyzowane apstvskaniki produktu oraz
wskazniki rezultatu.

Wskazniki produktu obrazug postp rzeczowy danego projektu — stangwaterialny efekt
podejmowanych dziata

Wskazniki rezultatu nalezy rozumie jako efekty, a wic nasgpstwa podjtych dziata -
osiggane g po zak@czeniu wdraanych dziata.
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Tabela 3 Wskazniki produktu

papieru

[.p. Nazwa wskanika Jednostka  Wartosé Warto§¢  Zrodto pomiaru Osoba
miary bazowa docelowa odpowiedzialna
Rok 2014
liczba wdraonych Szt. 0 3 dokumentacja niezilna do wdreenia 3 systeméw - p. Paulina
systeméw zarglzania dokumentacja obejmowapowinna polityk srodowiskows Majcherek -
OPC Krakow, polityk BHP, polityke bezpieczéstwa Petnomocnik ds.
informacji procedury i zapisy wymagane przez 3 dtaidy 1SO
(raporty z audytow wewtrznych, raport z Przeglu przez
kierownictwo, zapisy z dziata korygupcych i
zapobiegawczych itd.) oraz wytyczne, ktore docelc
powinni stosowa& pracownicy firmy, przestrzeggj
jednoczénie zasady CSR, protokot odbioru ustugi doradc
z podziatem na etapy, faktury zakupu ustug
liczba uzyskanych Szt. 0 3 pozyskane na okres 3 lat certyfikaty IS0O0L: 2004, PN-N p. Paulina
certyfikatow 18001: 2004 i OHSAS 18001: 2007 oraz ISO/IEC 270Majcherek -
2005 oraz raporty z audytu certyfiggpgo od jednostki Petnomocnik ds.
certyfikujacej ISO
liczba wprowadzonyct Szt. 0 5 podstrona internetowa informugia o poditych dziataniach w p. lga Zurek —
dziatan z  zakresu ramach CSR, plakaty informyge oping publiczy o Koordynator
komunikaciji z podjetych dziataniach ogtoszenia prasowe, ankiety, uksfe biura
interesariuszami postpowania
Tabela 4 Wskazniki rezultatu
[.p. Nazwa wskanika Jednostka  Wartosé Warto§¢  Zrodto pomiaru Osoba
miary bazowa docelowa odpowiedzialna
Rok 2014
ograniczenie ztycia % 0 10 raport dotycgcy zuwzycia papieru w OPC Krakow, faktur p. lga Zurek —

zakupu obejmujce zakup ryz papieru, dane z druka Koordynator
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obejmupce liczle wykonanych wydrukow na danej drukarc biura

Ograniczenie ztycia % 0 5 raport dotyemy zwycia papieru w OPC Krakoéw, fakturyiga Zurek —
energii zakupu energii. Przewidujegsbpracowanie raportu rocznegdkoordynator
utworzonego na podstawie comigszinych raportow biura
monitorugcych zuycie energii w OPC Krakow
liczba wypadkow w Szt. 0 0 raport dotycacy liczby wypadkéw w pracy, zwolnienia ¢ Petnomocnik ds.
pracy lekarza L4. Przewiduje giopracowanie raportu roczne( BHP
utworzonego na podstawie comigzinych raportow
monitorupcych liczle wypadkéw w Spétce OPC
liczba szkolé dla Szt. 0 3 lista obecioi na szkoleniu, certyfikat ukczenia szkolenia, p. lga Zurek —
personelu faktura za przeprowadzenie szkolenia Koordynator
biura
liczba pacjentow Os. 0 800 000 ewidencja wilasna OPC wykonywana na zakupion p. lga Zurek —
objetych systemen systemie informatycznym, dane rejestracji pacjenticzba Koordynator
bezpieczéstwa dokonanych zgtoszew Catodobowej Centrali Alarmowe biura
informacji OPC, faktury sprzeds ustug
liczba pracownikéw/ os 0 35 ewidencja wlasna OPC wykonywana poprzeznmaRy i p. lga Zurek —
wspotpracownikow wdrozony  system  informatyczny, dane  kadrow€oordynator
objetych systemem wprowadzone do systemu, raporty generowane prateray biura
bezpieczéstwa
informacji
liczba podmiotéw podmiot 0 10 ewidencja wlasna OPC wykonywana poprzez zakupio p. Iga Zurek —
wspotpracujcych wdraozony system informatyczny, dane dgbwasci Koordynator
objetych systemen wprowadzone do systemu, raporty generowane prateray biura
bezpieczéstwa
informacji
Zrodto: opracowanie wiasne
2% % 37
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Nadzor nad ogganiem wskanikow produktu i rezultatu pemnit ¢olzie p. Mitosz
tyczakowski — Prezes Zajdu.

Monitoring posgpu osggania wskanikow odbywat s bedzie na koniec kalego kwartatu.
Na koniec kadego roku dokonywaneglzie zestawienie zbiorcze, podsumaoyeej poziom
osiggniecia wskanikow.

Dla kazdego obszaru CSR zostanie opracowany i wahg system raportowania.
Raportowanie édzie na trzech etapach realizacji dziatgedtug strategii CSR.

W pierwszej kolejnéci powstal raporty wykonane przez Doradcow CSR z istimego
stanu dla:

1. Obszaru 1 Srodowisko naturalne — raport ze stanérodowiskowego - obejmagy
obecny stan spetniania wymaggarawnych i innych w zakresie ochrodyodowiska oraz
wymaga normy ISO 14001: 2004 przez SpptOPC Krakow, jej rzeczywisty wptyw na
srodowisko w ramach realizowanej ustugi fzcie energii, materiatdbw i surowcow, $o
odpadow i ich stopie segregacji), starswiadomdaci i edukacji srodowiskowej wirod
pracownikow;

2. Obszaru 2 Relacje z personelem przeddiiorstwa — raport ze stanu relacji z
personelem — obejmygy obecny stan spetniania wymagprawnych i innych w zakresie
BHP oraz normy PN-N 18001: 2004 i OHSAS 18001: 2@pdzez Spotk OPC Krakdw,
okreslajagcy warunki pracy, potencjalne zagemia na stanowiskach pracy, rzeczywiste
wypadki przy pracy i ewentualne potencjalne sytelagypadkowe, analizie wspoétudziatu
pracownikbw w poprawie stanu BHP, dzialania gzg@ine z rozwijaniem kompetencji
pracownikbw - planowanie i realizacja szkgledziatania zwjzane z komunikagj i
wspotudziatem pracownikdéw w zaidzaniu przedgbiorstwem oraz ich wpltywu na popraw
warunkéw pracy, weryfikacja réwnego traktowania lezgledu na pté, rag, wyznanie,
wiek, narodow&¢, niepetnosprawn@, orientacg seksualp, etyczndéé zachowa, analiz
bezpieczéstwa wymiany informacji z pracownikami;

3. Obszar 3 Zaangaowanie spoteczne- raport zwazany z analiz zaangaowania
spotecznego Spotki OPC Krakéw — analiza otoczemi&torym firma funkcjonuje i na ktére
oddziatuje, analiza standardoéw w relacjach i w Waikacji z otoczeniem biznesowym oraz
relacji z konsumentami i klientami, analiza bezpastwa przetwarzanych danych w celu
zapewnienia wigciwe] i bezpiecznej komunikacji z otoczeniem i kli@mi w zgodzie z
wymaganiami prawa i dobrymi praktykami w tym zakees oparciu o wymagania normy
ISO/IEC 27001: 2005, analiza 1 opracowanie rapoddpowiedzialnéci spotecznej
przedsgbiorstwa ukazujcego dziatania i staBoi Spoétki we wszystkich obszarach CSR
zgodnie ze standardem ISO 26000.

W drugiej kolejndci po wdraeniu systemurodowiskowego wedtug normy 1ISO 14001:
2004 , systemu bezpieddwa i higieny pracy wedtug normy PN-N 18001: 20@3HSAS
18001: 2007 oraz systemu bezpigsteva informacji dla danych osobowych wedtug
ISO/IEC 27001: 2005 powstapowinien wspoélny Raport z przegu Kierownictwa w
ramach Zintegrowanego Systemu Zalzania zawierggy informacg, co zostato wdrione i
osiggnicte w ramach wymagaw/w norm oraz jak zmienity siopisane i analizowane
wczesniej elementy dla 3 obszarow CSR.
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W trzeciej kolejnéci powstan raporty z audytéw wykonane przez niezalch audytoréw
jednostek certyfikujcych w zakresie spetnienia przez SpoPC Krakéw wymaga norm
ISO 14001: 2004, PN-N 18001: 2004 i OHSAS 1800D726raz ISO/IEC 27001: 2005.

Na bazie tych analiz i raportowedzie maliwa weryfikacja i analiza wdrgenia dziata
zaplanowanych w niniejszej Strategii CSR.

Wskaznikami, ktore ldzie mana zweryfikowaé oshgni¢cie zaktadanych rezultatow mpg
byé:
Dla Obszaru Brodowisko naturalne:

Zuzycie energii elektrycznej,

Zuzycie gazu,

llos¢ odpadow,

Odprowadzanie CO2 do powietrza ze spalanego paliwajazdach,
Optatysrodowiskowe,

Stopier segregacji odpadow,

llos¢ szkoleé dot. ochronyrodkowa,

llo$¢ skarg na tamanie zasad ochrénydowiska,

llos¢ inwestycji w dziatania prérodowiskowe

llos¢ systeméw do komunikacji w zakresie ochronyrodowiska z
otoczeniem

Dla Obszaru 2 Relacje z personelem przguisrstwa:

llos¢ wypadkow przy pracy,

llo$¢ potencjalnych zageen,

llos¢ zgtoszonych dziatapoprawiagcych stan BHP,

llos¢ szkole dot. BHP,

llos¢ szkole poprawiagcych kompetencje pracownikow,

llos¢ spotka z pracownikami w sprawach relacji z personelem,

llos¢ inwestycji w dziatania poprawige relacje z personelem,

llos¢ inwestycji poprawiajcych komunikag z personelem i

spoteczastwem,
. llos¢ wykrytych incydentow w ramach bezpieaséva informaciji
. llos¢ dziatar poprawiagcych bezpieczestwa informacji

Dla Obszaru 3 Zaangawanie spoteczne:

. llos¢ szkolé dot. zaangswania spotecznego dla pracownikow i
wspotpracownikow,

. llos¢ dziatan wptywajgcych pozytywnie na odpowiedzialéto spoteczy
wykonywanych przez pracownikéw,

. llos¢ dziatan wptywajgcych pozytywnie na odpowiedzialéto spoteczy
wykonywanych we wspolpracy z poddostawcami | pasme
biznesowymi,
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. llos¢ dziatan poprawiajcych bezpieczestwa informacji i komunikacji ze
stronami

7. Analiza i ocena ryzyka

Realizacji dziata zaplanowanych w ramach niniejszej strategii CSE:@vist z szeregiem
ryzyk. Najwaniejsze z nich, jakie zostaly zidentyfikowane tepee przygotowania Strategii
to:

Ryzyko nr 1. mozliwos¢ zaistnienia op@nien w zwigzku z nierzetelnym wykonaniem
ustug przez wykonawcow

Metody zapobiegania wygiieniu ryzyka 1:

a. Spotka OPC Krakéw w zapytaniach ofertowych wystdnydo potencjalnych
wykonawcéw ustug polegagych na wdraeniu:

* Systemu zamdzaniasrodowiskowego (wg normy ISO 14001: 2004),

* Systemu zamdzania bezpiecastwem i higieg pracy (wg norm PN-N 18001:
2004 i OHSAS 18001: 2007), oraz

» Systemu zarglzania bezpiecastwem informacji (wg normy ISO/IEC 27001
2005),

Zawarta konieczn@& zobowizania st wykonawcy do wykonania ustugi w
terminie.

b. Jako jedno z kryteribw wyboru oferty wskazanoswiadczenie doradcy oraz
terminowd¢é wykonugcego ww. ustugi. W zwizku z powyszym ryzyko
nierzetelnego lub nieterminowego wykonania zaplarowh ustug jest ograniczone
do minimum.

c. Spotka OPC Krakow wyznaczy ospbdpowiedzialg za biezgcy monitoring procesu
wdrazania ww. systemow zagdzania, certyfikacji, dokonywania zakup&nodkow
trwatych oraz wartéci niematerialnych i prawnych. W momencie ziderkgiivania
jakichkolwiek nieprawidtowséci lub op&nien podgte zostan dziatania naprawcze.
Dziatania naprawcze polegaeda na zdefiniowaniu przyczyny opdien lub bkddw,
wyeliminowaniu przyczyny lub jeeli bedzie to niemaliwe zlecenie dokaczenia
rozpocztej ustugi innemu wykonawcy.

d. Spoétka OPC Krakow wspélnie z wykonayvastug ustali harmonogram prac, w taki
sposOb, aby wykonanie ustugi atisve byto do realizacji w terminie, przy zachowaniu
wysokiej jej jakdci.

Ryzyko nr 2: drastyczne podniesienie cen dziafaprzewidzianych w Strategii
Metody zapobiegania wygdieniu ryzyka 2:

a. Spotka OPC Krakow dokonato rzetelnego rozeznaniamkawego odnénie
ksztaltowania si wartasci cen za wdrgenie Systemu zagdzaniasrodowiskowego
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(wg normy ISO 14001: 2004), Systemu za@izania bezpiecastwem i higieg pracy

(wg norm PN-N 18001: 2004 i OHSAS 18001: 2007 )st8mu zarzdzania

bezpieczéstwem informacji (wg normy ISO/IEC 27001: 2005).zlggkanie ofert od
potencjalnych wykonawcoéw dato przegsorstwu OPC Krakéw obraz, jakich
zalazen dokong& w przedmiotowej Strategii CSR. Rki temu redukowane jest
ryzyko zaistnienia sytuacji drastycznego podnigaieBn.

b. Spdétka w momencie prac nad przygotowaniem Stratdgsponuje wanymi ofertami
na wykonanie ustug, w zwzku z powyszym praktycznie nie istnieje ryzyko
drastycznego wzrostu cen na zaplanowane w ramatihagji Strategii dziatania.

c. Spotka zabezpieczyta dodatkowedki finansowe na swoim rachunku bankowym.
Dzicki temu w przypadku wysgpienia nieprzewidzianej na rynku sytuacji
gospodarczej, w wyniku ktérej ngptt wzrost cen niektorych ustug lub produktow,
bedzie dysponowata odpowiedmadwyzka finansova.

Ryzyko nr 3: nieodpowiedni dobor dziata i kanatow komunikacyjnych do okreslonych
celow i specyfiki prowadzonej dziatalnéci gospodarczej

Metody zapobiegania wygdieniu ryzyka 3.:

a. Opracowanie niniejszej Strategii pozwoli na wybdOmtymnalnych dziala
pozwalajcych na osjigniecie zatlaonych celdéw oraz spojnych z profilem dziatalcio
Spotki OPC Krakéw. W strategii okdlene i scharakteryzowane zostaly grupy
interesariuszy, dgzki czemu maliwe bylo odpowiednie dobranie form i kanatéw
komunikacji z nimi.

b. Strategia wyznacza kierunki rozwoju Spoétki w zaleeSSR, okréla dziatania, cele,
rezultaty oraz harmonogram wdemia rekomendowanych dziata

c. OPC Krakow przed poe¢ffiem decyzji o wdrgeniu dziatéd z zakresu CSR dokonata
rzetelnej analizy czynnikbw wplywggych na obrienie jej poziomu
konkurencyjnéci wzglkdem innych firm o podobnym profilu dziatakwm. W
odniesieniu do zidentyfikowanych problemow ckite cele oraz dziatania, ktére
pozwoh je osagmaé. W zwigzku z powyszym ryzyko nieodpowiedniego doboru
dziatar i kanatow komunikacyjnych jest bardzo mato prawnatbgbne.

Podsumowujc, prawdopodobigstwo wysgpienia wymienionych wiej ryzyk jest bardzo
niskie. Realizacja wdi@nia Strategii CSR powinna ga przebiega¢ bezproblemowo,
zgodnie z planowanym harmonogramem. Ryzyko gpyshia czynnikdbw maogrych utrudnd

lub uniemaliwi ¢ wdrazenie planowanych rozwzan jest minimalne, a zaplanowane metody
ich niwelowania gwarantyj prawidiowg realizacg niniejszej Strategii i o0sgniecie
wszystkich zadeklarowanych wskakow produktu i rezultatu.
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8. Podsumowanie

Spoétka OPC Krakow dziata w é® specyficznym sektorze ustug, szczegdlnie @argm na
negatywne komentarze ze strony sfrustrowanych pggje i opinii publicznej. Budzy
wiele kontrowersji sposéb finansowania zdy medycznej oraz phe modele i koncepcje
jego zmiany, dlugie kolejki oczekiwania na wigyd specjalisty, rene afery wynikajce z
niekompetencji personelu medycznego powgduiele emocji i wciz stanows przedmiot
roznego rodzaju debat publicznych. Spétka OPC Krakémiatdigc na rynku ustug
medycznych, ktéry jak wspomniano parey nalery do rynkéw wraliwych, jest szczegolnie
podatna na opinie jej klientéw.

W odniesieniu do zidentyfikowanych w niniejszym dakencie potrzeb, zdefiniowane
zostaly cele i dziatania pozwalag je osigna¢. Strategia przedstawita dziataniaama do
realizacji w perspektywie krotkoterminowej oraz alania rekomendowane do wdemia w
perspektywie diugoterminowe.

Niezmiernie wane jest, aby dziatania CSR nie byly oderwane odilprdziatalnasci Spoiki
oraz nie byly niezwizane z jej dtugofalow strategi rozwoju. Aby zapobiec takiemu
zagraeniu powstata niniejsza Strategia CSR. Jej ekt bowiem oggniccie nie tylko
korzyéci spotecznych, ale réwniewymiernych efektow biznesowych w przegsorstwie.
Umiejetne dobranie dziafa przetazy¢ sie powinno na zréwnowany, realizowany w
perspektywie dlugoterminowej, rozwd¢j przegtsorstwa, optymalizagj kosztéw
operacyjnych, wikszz odpornd¢ na sytuacje kryzysowe, gkisza lojalncs¢ i zaufanie ze
strony klientébw, kontrahentéw i pozostatych intamasszy, pozyskanie i utrzymanie
najlepszych pracownikdw oraz wzrost zaatoyeania po stronie zespotu pracowniczego.

Prawidtowo wdr@ona strategia CSR pozwoli przestrzegiei spotecznej odpowiedzialfm
we wszystkich sferach dziatania przetisorstwa. Dz¢ki wdrozeniu zasady partnerstwa i
najwyzszych standardéw etycznych podniesiona zostanikutencyjnad¢ i rynkowa pozycja
przedsgbiorstwa OPC Sp. z 0.0. Krakow Sp.k.
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Zalacznik nr 1 Kwestionariusz ankiety dla pracownikéw iKadry Zarz adzajacej

FORMULARZ ANKIETY

1. Co dla Pana/Pani jest najwaniejsze w podgciu decyzji o pracy u danego
Pracodawcy? Prosg o przyznanie punktéw od 1 — 5, gdzie 5 stanowi cajwyzszym
znaczeniu danego czynnika.

Wysoka¢ wynagrodzenia

Atmosfera w pracy

Pakiet socjalny

Szacunek ze strony Pracodawcy

Mozliwos¢ rozwoju zawodowego

Wysoki standard pracy (m.in. odpowiednie wyp@sae stanowiska pracy,

standard pomieszciae

nmoow»

2. Czy Pana/Pani zdaniem uwz@dnienie w strategii rozwoju firmy dziatan
pozwalajacych na ograniczenie wptywu przedgbiorstwa na srodowisko naturalne
jest potrzebne, czy nie maadnego wptywu na dziatalné¢?

A. TAK
B. NIE

Krétkie uzasadnienie:

3. Czy Pana/Pani zdaniem organizacja pracy w OPC Kraké jest na odpowiednim
poziomie, czy mana podja¢ dodatkowe dziatania usprawniagce prac
pracownikow i 0séb wspotpracugcych?

A. TAK
B. NIE

Krétkie uzasadnienie:

24 24 . 24
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4. Czy Pana/Pani zdaniem uwzgldnienie w strategii rozwoju firmy dziatan
pozwalajacych na zapewnienie najwyszych standardéw obstugi klienta i
swiadczenia ustug, réwnie tych wykraczajacych poza wymogi nat@one przepisami
prawa, jest potrzebne, czy nie maadnego wpltywu na dziatalnéé¢?

A. TAK
B. NIE

Krétkie uzasadnienie:

5. Czy zapewnione warunki pracy odpowiadag Pana/Pani oczekiwaniom (jeeli nie, co
by Pan/Pani zmienit/a)?
A. TAK
B. NIE

Krétkie uzasadnienie:

6. Jak postrzegana jest Spotka OPC sp. z .0.0 KrakéwpX. w Pana/Pani oczach?
A. Wiarygodny pracodawca oraz partner biznesowy
B. Mato wiarygodny pracodawca oraz partner biznesowy
C. Nie umiem ocerdi

Krétkie uzasadnienie:

7. Co by Pan/Pani zmienit/a w Spoéice OPC Krakéw, abypodnies¢ poziom
zadowolenia z pracy w tym przedsibiorstwie?
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8. Jakie 3 Pana/Pani potrzeby i oczekiwania w odniesieniu d@arunkéw zatrudnienia
I organizacji pracy?

9. Czy zaobserwowal/a Pan/Pani jakiekolwiek przejawy yiskryminacji w Spéice, w
tym zjawisko ,lepkiej podtogi” lub ,szklanego sufitu”?
A. TAK
B. NIE

10.Jak ocenia Pan/Pani warunki zatrudnienia w Spétce ©C Krakoéw?
A. Bardzo dobre
B. Dobre
C. Niekorzystne

11.Co zmienit/a by Pan/Pani w Spéice OPC Krakdw, aby gprawié jej wizerunek w
oczach pracownikow i wspotpracownikow?
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Zalacznik nr 2 Kwestionariusz ankiety dla pacjentéw

FORMULARZ ANKIETY

1. Co dla Pana/Pani jest najwaniejsze w podgciu decyzji o leczeniu w danym
osrodku zdrowia?

Jaka¢ swiadczonych ustug

Kompetentny personel, w tym w szczegdlrigpersonel medyczny

Podpisany kontrakt z NFZ

Mita atmosfera

Szacunek ze strony personelu

Wysoki standard (m.in. odpowiedni sprmedyczny, standard pomieszaye

Dobra lokalizacja — tatwy dojazd

Bezpieczéastwo przechowywania informacji

IOmMmMOOwW>

2. Czy przestrzeganie zasad zrownowanego rozwoju, w tym podejmowanie dziata
zmierzajacych do ograniczenia wptywu przedsgbiorstwa na srodowisko naturalne
jest dla Pana/Pani wane i ma wptyw na decyz o wyborze swiadczeniodawcy
ustug?

A. TAK
B. NIE

Krétkie uzasadnienie:

3. Czy Pana/Pani zdaniem uwzgdnienie w strategii rozwoju firmy dziatan
pozwalajacych na zapewnienie najwgszych standardow obstugi klienta i
swiadczenia ustug, rownié tych wykraczajacych poza wymogi natégone
przepisami prawa, jest potrzebne?

A. TAK
B. NIE

Krétkie uzasadnienie:
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4. Czy zapewnione warunki leczenia odpowiadaj Pana/Pani oczekiwaniom (jeeli
nie, co by Pani/Pan zmienit/a)?
A. TAK
B. NIE

Krétkie uzasadnienie:

5. Jak postrzegana jest Spotka OPC sp. z .0.0 KrakéwpX. w Pana/Pani oczach?
A. Wiarygodny érodek zdrowia
B. Mato wiarygodny érodek zdrowia
C. Nie umiem ocerdi

Krétkie uzasadnienie:

6. Co by Pan/Pani zmienit/a w Spoice OPC Krakow, abypodnies¢ poziom
zadowolenia z obstugi?

7. Jakie ;3 Pana/Pani potrzeby i oczekiwania w odniesieniu déwiadczonych ustug
przez OPC Sp. z 0.0. Krakow Sp.k.?

8. Jak ocenia Pan/Pani warunki leczenia w Spotce OPCrkow?
A. Bardzo dobre
B. Dobre
C. Niekorzystne

47
24 24 . 24
ambulatoriom ambulans wizytydomowe



+

iaii® catodobowa

opieka
qx medyczna

9. Co zmienit/a by Pan/Pani w Spotce OPC Krakow, aby gprawié jej wizerunek w
oczach pacjentow?
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Zatacznik nr 3 Kwestionariusz ankiety dla partnerow bimesowych

FORMULARZ ANKIETY

1. Co dla Pana/Pani jest najwaniejsze w podgciu decyzji o wspoipracy biznesowej z
danym podmiotem?
A. Warunki handlowe
Jaka¢ swiadczonych ustug
Kompetentny personel, posiagiay odpowiedni wiedz merytoryczi
Mita atmosfera wspotpracy
Szacunek ze strony partnera
Bezpieczéastwo przechowywania informacji

nmoow

2. Czy przestrzeganie zasad zréwnowanego rozwoju, w tym podejmowanie dziata
zmierzajacych do ograniczenia wptywu przedsgbiorstwa na srodowisko naturalne
jest dla Pana/Pani wane i ma wptyw na decyz¢ o wyborze partnera biznesowego?

A. TAK
B. NIE

Krétkie uzasadnienie:

3. Czy Pana/Pani zdaniem zapewnienie najwgzych standardéw obstugi klienta i
swiadczenia ustug, rownié tych wykraczajacych poza wymogi natégone
przepisami prawa, jest potrzebne, czy nie maadnego wplywu na dziatalnéé
wspOtpracujacego przedsgbiorstwa?

A. TAK
B. NIE

Kroétkie uzasadnienie:
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4. Czy zapewnione warunki wspotpracy odpowiada Pana/Pani oczekiwaniom (jeeli
nie, co by Pan/Pani zmienit/a)?
A. TAK
B. NIE

Krétkie uzasadnienie:

5. Jak postrzegana jest Spotka OPC sp. z .0.0 KrakéwpXk. w Pana/Pani oczach?
A. Wiarygodny érodek zdrowia
B. Mato wiarygodny érodek zdrowia
C. Nie umiem ocerdi

Krétkie uzasadnienie:

6. Co by Pan/Pani zmienit/a w Spoice OPC Krakow, abypodnies¢ poziom
zadowolenia z wzajemnej wspotpracy?

7. Jakie s Pana/Pani potrzeby i oczekiwania w odniesieniu dowzajemnej
wspOtpracy?

8. Jak ocenia Pan/Pani warunki obecnej wspotpracy?
D. Bardzo dobre

E. Dobre

F. Niekorzystne
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9. Co zmienit/a by Pan/Pani w Spotce OPC Krakow, aby gprawié jej wizerunek w
oczach partneréw biznesowych?
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